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1. Introducao

O projeto Work-Based Learning Champion (WBL_Champion) procura elevar a Formagao em Contexto de
Trabalho (FCT) ao estatuto de metodologia de referéncia nas instituicdes de ensino superior (IES) em toda a
Unido Europeia. Através do desenvolvimento de um quadro estruturado para a implementacao eficaz da FCT,
o projeto visa colmatar o fosso entre o conhecimento tedrico e as necessidades reais do setor, garantindo
gue os estudantes adquiram competéncias relevantes para o mercado de trabalho e estejam mais bem
preparados para a vida profissional. A integracdo de experiéncias do mundo real nos curriculos educativos é
essencial para melhorar a empregabilidade e a preparagao profissional dos estudantes, e a FCT desempenha
um papel fundamental neste processo. Embora existam politicas de FCT nos quadros educativos da UE, as
inconsisténcias em termos de qualidade e implementacdo entre os diferentes paises impedem a sua adoc¢do
generalizada nas IES.

O projeto WBL_Champion define trés objetivos principais:

Objetivo 1: Reforcar as competéncias digitais dos profissionais das IES, como forma de integrar ferramentas
digitais nas praticas de FCT, o que, por sua vez, apoiara a transformacdo digital na educacdo. Isto capacitara
os educadores para incorporarem eficazmente a tecnologia nos programas de FCT, em consonancia com as
prioridades da UE em matéria de preparacao digital.

Objetivo 2: Fornecer ferramentas acessiveis e inovadoras para o pessoal das IES, estudantes, empresas e
mentores da industria. Através do desenvolvimento de recursos de facil utilizacdo, este projeto garantira que
todos os participantes nos programas de FCT possam interagir com confianca com as ferramentas digitais,
promovendo uma abordagem simplificada a FCT em todas as instituicdes.

Objetivo 3: Redesenhar seis cursos existentes em IES para incorporar o FCT nos curriculos, respondendo
diretamente a procura do mercado de trabalho por licenciados com experiéncia pratica. Ao integrar o FCT nas
IES parceiras, este projeto facilitard a transicdo dos estudantes para o mercado de trabalho e reforcard o
alinhamento entre os programas de ensino superior e de EFP.

Ao centrar-se nestes objetivos, o projeto WBL_Champion contribuira para a criagdo de um quadro unificado
gue apoie tanto as IES como os parceiros da industria na melhoria da qualidade e do impacto da FCT no ensino
superior.

Para dar resposta a este desafio, o projeto WBL_Champion ira realizar uma andlise regulamentar das politicas
de FCT existentes, reformular cursos de ensino superior que atualmente carecem de praticas de FCT e
desenvolver um conjunto de ferramentas abrangente de Garantia da Qualidade (GQ) para apoiar a
implementacdo e a melhoria continua da FCT. O kit de ferramentas foi concebido para garantir que as praticas
de FCT sejam eficazes, equitativas e alinhadas com os padrdes académicos e da industria, permitindo que as
IES e os mentores da industria oferegam experiéncias de aprendizagem de alta qualidade que satisfacam as
necessidades de todas as partes interessadas.

Este Kit de Ferramentas de Garantia da Qualidade é um recurso fundamental que orientard o
desenvolvimento, a implementacdo e a melhoria continua das praticas de FCT, garantindo que estas
respondam as necessidades em constante evolugdo do mercado de trabalho, mantendo simultaneamente
elevados padrdes educativos.
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Através deste projeto, a iniciativa WBL_Champion visa estabelecer uma base sélida para o futuro da formacao
em contexto de trabalho no ensino superior, promovendo uma colaboragao mais profunda entre o meio
académico e a industria e dotando os estudantes das competéncias necessdrias para terem sucesso nas suas
carreiras.

2. Importancia da Garantia de
Qualidade na FCT

Conforme referido anteriormente, a FCT tornou-se uma abordagem pedagdgica essencial nas instituicbes de
ensino superior, reconhecida pela sua capacidade de fazer a ponte entre o conhecimento académico e a
pratica profissional no mundo real. Ao envolver os alunos em contextos de trabalho auténticos através de
estagios, colocacbes, aprendizagens e outras modalidades experienciais, a FCT contribui significativamente
para a empregabilidade, a competéncia pratica e a aprendizagem ao longo da vida. No entanto, a eficdciae a
equidade das experiéncias de FCT dependem fundamentalmente da existéncia de sistemas robustos de
garantia da qualidade que orientem a concegdo, a implementacgao, a avaliacdo e a melhoria continua destes
programas.

A garantia da qualidade na educacdo refere-se a atencao sistematica, estruturada e continua a manutencao
e melhoria da qualidade em todos os aspetos da presta¢do do ensino e da aprendizagem. Abrange processos
internos (autoavaliagdo, revisdo curricular, feedback das partes interessadas) e mecanismos externos
(acreditagdo, benchmarking, revisdao externa) que, em conjunto, garantem que os programas educativos
cumprem as normas definidas e as expectativas das partes interessadas. Os objetivos da garantia da
qualidade no ambito do ensino superior incluem a responsabilizagdo, a melhoria dos resultados de
aprendizagem, o alinhamento com a missdo institucional e a capacidade de resposta as exigéncias da
sociedade e do mercado de trabalho.?

No ensino superior, a garantia da qualidade evoluiu para uma atividade profissionalizada e coordenada a nivel
global, cada vez mais considerada indispensavel para a legitimidade institucional e a melhoria continua. Esta
intimamente ligada a culturas de qualidade mais amplas, nas quais todas as partes interessadas partilham a
responsabilidade pela manuten¢do e melhoria da qualidade educativa.?

1 Kayyali, M. (2023). Uma vis3o geral da garantia da qualidade no ensino superior: conceitos e quadros de referéncia.
International Journal of Management, Sciences, Innovation, and Technology (IJMSIT), 4(2), 1-4

2 Williams, J., & Harvey, L. (2015). Garantia de qualidade no ensino superior. Manual Internacional Palgrave de Politica
e Governagdo do Ensino Superior, 506-525. https://doi.org/10.1007/978-1-137-45617-5_27
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O principal valor da FCT reside na sua capacidade de ligar a aprendizagem académica as exigéncias do local
de trabalho, ajudando os estudantes a desenvolver aptiddes e competéncias relevantes para o emprego. No
entanto, sem uma garantia de qualidade sistematica, a relevancia e a consisténcia das experiéncias de
formacdo no local de trabalho podem variar significativamente entre setores, organiza¢Ges de acolhimento e
grupos de estudantes. Os mecanismos de garantia de qualidade ajudam a assegurar que:

e Os estdgios de formacdao em contexto de trabalho sejam estruturados em torno de resultados de
aprendizagem acordados que se alinhem tanto com os objetivos académicos como com as
expectativas dos empregadores.

e Os curriculos continuem a responder as tendéncias em evolugdo do mercado de trabalho e as
necessidades de competéncias.

e Os estudantes se envolvam em atividades de trabalho auténticas e significativas que apoiem o seu
crescimento profissional.

e Ao estabelecer padrdoes claros e uma avaliacdo continua, a garantia da qualidade reforca a
credibilidade dos programas de formacdo em contexto de trabalho e apoia resultados positivos no
mercado de trabalho para os licenciados.

Ao contrdrio da aprendizagem tradicional em sala de aula, a FCT envolve multiplas partes interessadas —
incluindo instituicdes de ensino superior, organiza¢des de acolhimento, mentores e estudantes —, cada uma
com prioridades e praticas diferentes. Os quadros de garantia da qualidade asseguram que todas as partes
atuem com um entendimento comum dos papéis, expectativas e parametros de qualidade. Garantia da
qualidade eficaz:

e Fornece critérios transparentes para a conce¢do, supervisao e avaliagao dos programas.

e Garante que os estudantes, independentemente do local de colocacdo ou da disciplina, tenham
experiéncias equitativas e de alta qualidade.

e Apoia as instituicdes de ensino superior na manutencao dos padrdoes académicos, integrando
simultaneamente a supervisdo e a avaliagdo no local de trabalho nos quadros curriculares.

Sem tais estruturas, as inconsisténcias na qualidade da supervisdo, nas praticas de avaliagdo e nos resultados
de aprendizagem podem comprometer tanto a experiéncia dos estudantes como a credibilidade dos
programas.’

3 Agéncia de Garantia da Qualidade no Ensino Superior. (Novembro de 2018). Cédigo de Qualidade do Reino Unido
para o Ensino Superior: Conselhos e orientagées — formagdao em contexto de trabalho.
https://www.gaa.ac.uk/docs/qaa/quality-code/advice-and-guidance-work-based-learning.pdf
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Na formacdo em contexto de trabalho, a responsabilizacdo estende-se para além da instituicdo, passando a
incluir empregadores e mentores. A garantia da qualidade promove a confianca ao:

e Clarificar as responsabilidades de todos os parceiros através de acordos formais.
e Utilizando dados e feedback para monitorizar a qualidade das experiéncias de aprendizagem.
e Demonstrando que os resultados da FCT cumprem os critérios académicos e profissionais acordados.

A garantia da qualidade também protege os formandos, assegurando sistemas de avaliagdo e apoio justos e
transparentes ao longo dos seus estagios.

A garantia da qualidade ndo é uma atividade pontual; estd intrinsecamente ligada a melhoria continua.
Através de ciclos de feedback estruturados, avaliacdo reflexiva e monitorizacdo sistematica, a garantia da
qualidade permite que as instituigdes de ensino superior e os parceiros da industria:

e |dentificar pontos fortes e dreas a melhorar na concecao e execucdo dos programas.

e Ajustar os resultados de aprendizagem, as estratégias de supervisdo e os métodos de avaliagdo em
resposta ao feedback das partes interessadas.

e Incorporar a inovacao nas praticas de FCT, através da integracdo de novas ferramentas pedagdgicas,
tecnologias digitais e conhecimentos do setor.

A garantia de qualidade continua apoia a agilidade institucional e assegura que a FCT se mantém relevante
face as necessidades em constante mudancga da forga de trabalho.

A importancia da garantia da qualidade na FCT é reconhecida ndo sé na literatura académica, mas também
nos quadros politicos europeus e globais. Por exemplo, os organismos europeus de garantia da qualidade
estdo a explorar ativamente modelos para integrar a qualidade da FCT em sistemas mais amplos de garantia
da qualidade no ensino superior. No entanto, os modelos abrangentes e sistematicos de garantia da qualidade
para a FCT ainda estdo a surgir, e muitas iniciativas encontram-se em fases iniciais de desenvolvimento.*

Redes profissionais, como a Rede Internacional de Agéncias de Garantia da Qualidade no Ensino Superior
(INQAAHE), trabalham a nivel global para reforgar as politicas e praticas de garantia da qualidade, destacando
ainda mais a relevancia internacional da garantia da qualidade na educagao em geral.

4 Gourdin, A., Homan, M., & Wagenaar, R. (2020). Colmatar a lacuna: Definir um modelo robusto de garantia da
qualidade para a formagdo em contexto de trabalho no ensino superior (Elaborado pelas equipas da ENQA e da
Groningen WEXHE). Associacdo Europeia para a Garantia da Qualidade no Ensino Superior (ENQA) & Universidade de
Groningen.
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Um sistema eficaz de garantia da qualidade para a FCT inclui normalmente:

1. PadrGes e referéncias claros: Resultados de aprendizagem definidos, critérios de desempenho e
rubricas de avaliagdo que orientam tanto a avaliagdo académica como a avaliacdo no local de
trabalho.

2. Parcerias formalizadas: acordos que articulam as funcdes partilhadas das instituicdes de ensino
superior, dos empregadores e dos mentores.

3. Mecanismos de monitorizacdo e feedback: Processos sistematicos de recolha e analise de dados que
impulsionam a melhoria.

4. Envolvimento das partes interessadas: Participacdo ativa de alunos, docentes, empregadores e
organismos profissionais nos processos de qualidade.

Estes componentes de garantia da qualidade ajudam a assegurar que a FCT ndo sé é consistente e equitativa,
mas também capaz de gerar evidéncias sélidas de aprendizagem e impacto.
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3. Expectativas e Funcoes: O lado
Académico

A eficacia e a credibilidade da FCT dependem fundamentalmente do envolvimento ativo e estruturado das
IES. O meio académico ndo é apenas responsavel por colocar os estudantes em empresas, mas também por
garantir os padrdes académicos, a integridade da aprendizagem e resultados educativos justos.

Num ecossistema de FCT com garantia de qualidade, espera-se que as IES assumam func¢des claramente
definidas que assegurem o alinhamento entre os quadros académicos e as realidades da aprendizagem no
local de trabalho. Estas fungdes abrangem a concecdo curricular, a governacao das parcerias, a avaliacdo, a
supervisdo, o acompanhamento e a melhoria continua. As orientacdes internacionais, incluindo o Cédigo de
Qualidade do Ensino Superior do Reino Unido e as reflexées a nivel europeu sobre a garantia de qualidade da
FCT, sublinham a responsabilidade central das IES na salvaguarda dos padrdes académicos e na melhoria da
aprendizagem dos estudantes em contextos baseados no trabalho.

Uma das principais expectativas colocadas na academia no ambito da FCT é a responsabilidade de conceber
programas em que os componentes baseados no trabalho sejam intencionalmente integrados no curriculo,
em vez de serem acrescentados como experiéncias opcionais ou vagamente relacionadas.

As IES devem assegurar que:

e As atividades de FCT estejam alinhadas com os resultados de aprendizagem ao nivel do programa e
do médulo.

e Os resultados de aprendizagem reflitam tanto o conhecimento disciplinar como as competéncias de
ordem superior (por exemplo, pensamento critico, resolu¢do de problemas, raciocinio ético,
comunicagao profissional).

e As tarefas baseadas no trabalho sejam academicamente coerentes e contribuam de forma
significativa para os requisitos de obtenc¢do de créditos.

De acordo com o Cédigo de Qualidade do Ensino Superior do Reino Unido: Aconselhamento e orientagdo —
Formacdo em contexto de trabalho (2018), as instituicdes continuam a ser, em Ultima instancia, responsaveis
pelos padrdes académicos dos diplomas, mesmo quando a aprendizagem ocorre em contextos externos. Isto
significa que as IES devem articular claramente de que forma a formacdo em contexto de trabalho contribui
para a obtencdo de qualificacbes académicas e como é mantida a equivaléncia de padrdes entre os
componentes ministrados ho campus e 0os componentes em contexto de trabalho.®

Em sistemas com garantia de qualidade, os resultados de aprendizagem servem como ponto de referéncia
comum entre o meio académico e a industria. Espera-se que as IES liderem a formulagao destes resultados,
garantindo que sejam:

5 Agéncia de Garantia da Qualidade no Ensino Superior. (2018). Cédigo de Qualidade do Reino Unido para o Ensino
Superior: Aconselhamento e orienta¢éio — formagdao em contexto de trabalho.
https://www.gaa.ac.uk/docs/qaa/quality-code/advice-and-guidance-work-based-learning.pdf
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e Transparentes e mensuraveis,
e Comunicados a todas as partes interessadas,
e Consistentes com os quadros nacionais de qualificacdes e as normas europeias.

A FCT envolve, por natureza, uma prestacao partilhada entre as IES e os parceiros externos. No entanto, a
prestacdo partilhada ndo implica uma responsabilizagdo diluida. O meio académico deve estabelecer
estruturas de governacao robustas que clarifiquem as expectativas e protejam a integridade académica.

As principais responsabilidades académicas incluem:

e Elaborar memorandos de entendimento (MoUs) ou memorandos de acordo (MoAs) formais com as
organizacoes de acolhimento.

e Definir as funcdes e responsabilidades dos orientadores académicos e dos mentores nas empresas.

e Estabelecer procedimentos para a resolucdo de litigios, recursos e questdes éticas.

e Garantir o cumprimento dos requisitos legais, regulamentares e de salvaguarda.

Gourdin et al. (2020) salientam que modelos eficazes de garantia da qualidade para a FCT no ensino superior
requerem quadros institucionais claramente estruturados, em vez de acordos informais. As instituicbes de
ensino superior devem assegurar que as parcerias se baseiem na confiangca mutua, mas sejam regidas por
critérios de qualidade explicitos. A revisdo regular do desempenho dos parceiros, as visitas as instalacdes e
0s mecanismos de avaliacdo conjunta sdo essenciais para manter a consisténcia da qualidade.®

Uma expectativa fundamental do meio académico no ambito da FCT é a prestacdo de orientacdo académica
estruturada. Mesmo quando as atividades do dia-a-dia sdo geridas por mentores da industria, a instituicdo
de ensino superior mantém a responsabilidade de:

e Designar supervisores académicos qualificados

e Garantir a coeréncia entre as atividades no local de trabalho e as expectativas académicas
e Apoiar a aprendizagem reflexiva e a integra¢do critica entre teoria e pratica

e Monitorizar o bem-estar e a progressao dos estudantes.

Os supervisores académicos desempenham um papel duplo, atuando tanto como guardiGes da qualidade
como facilitadores pedagdgicos. O seu papel ndo é meramente administrativo, mas sim de desenvolvimento,
orientando os estudantes na transformag¢do das experiéncias no local de trabalho em conhecimentos
académicos uteis.

Além disso, as instituicdes de ensino superior devem garantir a inclusdo e a equidade nas oportunidades de
formacgdo em contexto de trabalho. Isto inclui:

» Adaptar os estagios para acomodar estudantes com deficiéncia ou necessidades especiais.
» Ministrar formacdo preparatoria aos estudantes antes do estéagio.
> Garantir que as praticas de avaliacdo sejam justas e imparciais.

6 Gourdin, A., Homan, M., & Wagenaar, R. (2020). Colmatar a lacuna: Definir um modelo robusto de garantia da
qualidade para a formagdo em contexto de trabalho no ensino superior. Associa¢do Europeia para a Garantia da
Qualidade no Ensino Superior (ENQA) & Universidade de Groningen. https://wexhe.eu
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As instituicGes de ensino superior devem garantir que a avaliagdo dos componentes baseados no trabalho
seja:

Baseada em resultados de aprendizagem claramente definidos.

Transparente e aplicada de forma consistente.

Valida, fiavel e auténtica.

Equivalente, em termos de rigor académico, as avaliagdes realizadas no campus.

YV VYV

Embora o contributo da industria seja valioso — particularmente na avaliagdo da competéncia profissional —
o corpo docente deve manter a supervisdo e a autoridade final sobre as decisoes de classificacao.

Uma avaliacdo de FCT de alta qualidade integra normalmente portfélios reflexivos, projetos no local de
trabalho, avaliagGes de desempenho e painéis de avaliacdo conjuntos envolvendo representantes do meio
académico e da industria. Isto garante que a integridade académica é preservada, ao mesmo tempo que se
valoriza a autenticidade profissional.

A garantia de qualidade no FCT ndo é estatica, exigindo monitorizacdo continua e avaliacdo sistematica.
Espera-se que o meio académico implemente:

» Mecanismos de feedback dos estudantes especificos para as experiéncias de FCT.
> Sistemas de feedback por parte de empregadores e mentores.

» Andlise de dados relativos a conclusdo e progressao.

» Ciclos regulares de revisdo do curriculo.

Os mecanismos de melhoria continua permitem as instituicdes de ensino superior identificar disparidades
entre os estagios, detetar necessidades emergentes de competéncias e aperfeicoar modelos de parceria. Os
guadros sustentaveis de garantia da qualidade dependem da recolha sistematica de evidéncias e da formacao
institucional.

Neste contexto, é igualmente importante salientar que o meio académico desempenha também um papel
estratégico ao:

» Comparar as praticas de FCT com as de instituicdes homdlogas.
» Alinhar os programas com as normas de qualidade europeias e nacionais.
» Integrar ferramentas digitais para apoiar os processos de monitoriza¢do e avaliacdo.

No ensino superior contemporaneo, a FCT é cada vez mais mediada por plataformas digitais. Espera-se que
as IES liderem a integragao de ferramentas digitais que:

Facilitem a comunicagdo entre estudantes, mentores e supervisores.
Apoiem os portfdlios eletrdnicos e a avaliacdo digital.

Permitam a supervisdo e o feedback a distancia.

Assegurem a gestdo segura dos dados e a transparéncia.

YV V VY
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Este papel de liderancga estd em consonancia com as prioridades europeias mais amplas relacionadas com a
transformacao digital na educacao e reforca a escalabilidade e a transparéncia dos sistemas de garantia da
qualidade do FCT.

Em ultima analise, a expectativa mais significativa depositada no meio académico é o cultivo de uma cultura
de qualidade em torno da FCT. Isto implica a integracdo de valores partilhados de exceléncia,
responsabilizacdo, colaboracdo e melhoria continua.

Uma cultura de qualidade madura em matéria de FCT nas IES caracteriza-se por:

O compromisso institucional ao nivel da lideranga.

Desenvolvimento e formacao do corpo docente em pedagogia da FCT.
Envolvimento estruturado com as partes interessadas da industria.
Reflexdo sistematica sobre resultados e impacto.

PwnNE

4. Expectativas e Funcoes: O lado da
Industria

O papel dos parceiros da industria no sucesso da FCT é tdo importante quanto o papel do meio académico.
O envolvimento da industria inclui a participacdo ativa na concec¢ao do curriculo, na orientacao, na avaliacao
e na garantia da qualidade, para assegurar que os resultados de formacdo estejam alinhados com as
necessidades do mercado de trabalho. Este capitulo discute as expectativas e os papéis da inddstria numa
FCT com garantia de qualidade, enfatizando a necessidade de uma forte colaboragdo entre o meio académico
e a forca de trabalho para melhorar a empregabilidade dos estudantes e a relevancia dos programas
educativos.

Os parceiros da industria desempenham um papel fundamental no desenvolvimento e na adaptacdo continua
dos curriculos de FCT. O seu conhecimento das lacunas de competéncias atuais e das necessidades em
evolugdo da industria torna-os colaboradores essenciais na concegao de programas educativos que reflitam
as exigéncias do mundo real.

Espera-se que os parceiros da industria:

e Déem o seu contributo, conforme solicitado, na concecdo dos curriculos, garantindo que os
resultados de aprendizagem correspondam as competéncias exigidas pelo mercado de trabalho.

e Contribuir para a identificagdo das competéncias que os alunos precisam de adquirir.

e Ajudar na atualizacdo continua dos programas curriculares, integrando as tecnologias e praticas
atuais nos programas curriculares para garantir que os alunos estejam preparados para os desafios
futuros.

O envolvimento ativo da industria no desenvolvimento dos curriculos garante que os alunos estejam
equipados com os conhecimentos e competéncias necessarios para responder as necessidades em constante
evolucdo da forca de trabalho, melhorando assim as suas perspetivas de empregabilidade.
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O envolvimento da indUstria na orientacdo e supervisdo é uma das formas mais diretas através das quais esta
contribui para o desenvolvimento dos alunos. Enquanto o meio académico continua responsdavel por garantir
qgue os alunos cumprem os padrdes académicos, os mentores da industria orientam os alunos através de
aplicagdes no mundo real dos conhecimentos adquiridos em sala de aula.

No que diz respeito a identificacdo e designacdo de mentores, espera-se que os parceiros da industria:

e Nomeiem mentores experientes que sejam qualificados ndo sé na sua area técnica, mas também na
facilitacdo do desenvolvimento dos alunos.

e Apoiem o crescimento profissional dos estudantes, fornecendo feedback sobre o seu desempenho e
ajudando-os a integrar o conhecimento tedrico com as competéncias praticas.

e Assegurem que as experiéncias de formacdao em contexto de trabalho dos alunos se alinhem com os
objetivos académicos, proporcionando tarefas de aprendizagem estruturadas que contribuam para o
desenvolvimento académico e profissional.

A investigacdo de Irby et al., 2017, destaca o valor da mentoria na FCT, observando que mentores eficazes
fornecem orientacdo tanto sobre competéncias técnicas como sobre competéncias sociais, tais como a
comunicacdo e o trabalho em equipa, que sdo vitais em ambientes profissionais.’

Em colaboracdo com as instituicdes de ensino superior, os parceiros da industria contribuem para a avaliacdo
do desempenho dos alunos no local de trabalho. O feedback da industria ajuda a garantir que as avaliacoes
nado sejam apenas academicamente rigorosas, mas também relevantes para os padrées da industria.

O papel da industria na avaliacdo inclui

e Fornecer feedback sobre o desempenho dos estudantes, utilizando critérios e métricas relevantes
para a industria.

e Apoiar avaliagbes auténticas, tais como avaliacGes baseadas em projetos, que reflitam tarefas e
desafios do mundo real.

e Colaborar com o meio académico para garantir que os procedimentos de avaliagdo estejam alinhados
com as competéncias e expectativas tanto académicas como profissionais.

Conforme observado por Billett (2025), as avaliagdes auténticas na FCT, baseadas nos padrdes da industria,
garantem que as capacidades dos alunos sejam avaliadas em contextos do mundo real, validando assim a sua
competéncia profissional.®

Os parceiros da indUstria sdo parte integrante dos processos de garantia da qualidade (QA) nos programas de
FCT. Ao participar na garantia da qualidade, a industria assegura que as experiéncias de FCT proporcionadas
sao consistentes, justas e alinhadas com os padrdes académicos e profissionais. O seu envolvimento na
garantia da qualidade inclui a participagdo em revisdes dos programas para avaliar a eficacia dos

7Irby, B. J., Lynch, J., Boswell, J., & Hewitt, K. K. (2017). A mentoria como desenvolvimento profissional. Mentoring &
Tutoring: Partnership in Learning, 25(1), 1-4. https://doi.org/10.1080/13611267.2017.1312895

8 Billett, S. (2025). Aprender através do trabalho. https://doi.org/10.4324/9781003519416

Financiado pela Unido Europeia. As opinides e pontos de vista aqui expressos s&o, no entanto, da exclusiva 12
E Cofinanciado pela responsabilidade do(s) autor(es) e nao refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia
Unido Europeia Nacional Erasmus+ - INDIRE. Nem a Unido Europeia nem a entidade financiadora podem ser

responsabilizadas por eles. N.° do projeto: 2024-1-IT02-KA220-HED-000245540



o wbl

componentes do FCT na consecugao dos resultados de aprendizagem, fornecendo feedback continuo sobre
a relevancia e a qualidade das oportunidades de FCT, identificando areas de melhoria na experiéncia de
aprendizagem, bem como contribuindo para o desenvolvimento de quadros de garantia da qualidade que
alinhem os padrdes da industria com as expectativas académicas e fornecam orientagao sobre as melhores
praticas.

A importancia do envolvimento da industria na garantia da qualidade é constantemente enfatizada pela
Comissao Europeia, particularmente através do seu compromisso continuo com a integracdo da garantia da
qualidade nas iniciativas educativas, tal como refletido nas convocatdrias do projeto Erasmus+ que tém vindo
a evoluir ao longo dos anos. Este foco continuo sublinha o papel fundamental que as revisdes e o feedback
regulares da industria desempenham na manutencao da qualidade, relevancia e alinhamento dos programas
educativos com as necessidades do mercado de trabalho. Ao dar prioridade ao envolvimento da industria, a
Comissdo Europeia assegura que as ofertas educativas continuem a responder as exigéncias em constante
mudanca da industria, melhorando assim a empregabilidade dos licenciados e reforcando a ligacdo entre a
educacado e a forca de trabalho.

Outro aspeto que ndo deve ser esquecido é o papel da industria no estabelecimento e manutencao de
parcerias de colaboracdo com as instituicdes de ensino superior, uma vez que estas sao fundamentais para o
sucesso a longo prazo dos programas FCT. Estas parcerias ajudam a garantir que ambas as partes partilhem
objetivos e expectativas comuns, contribuindo para o desenvolvimento de um ambiente de aprendizagem
sustentavel e mutuamente benéfico.

A participacdo ativa em estruturas de governacgao, tais como conselhos consultivos ou comités diretivos, e a
promocdo do intercdmbio de conhecimentos entre o meio académico e a industria através de projetos de
investigacdo conjuntos, palestras de convidados ou workshops sdo praticas essenciais que ajudam a garantir
gue os programas de FCT se mantém atualizados e alinhados com as mais recentes tendéncias da industria.
Estes esforcos de colaboracdo fomentam o didlogo continuo entre as instituicdes de ensino e os parceiros da
indUstria, permitindo a integracdo de desenvolvimentos de ponta, tecnologias emergentes e necessidades
setoriais em evolugao nos curriculos e praticas de FCT.

Um programa de FCT bem estruturado e orientado para a industria ndo s6 melhora a empregabilidade dos
estudantes, como também garante que o ensino superior continue a responder as necessidades do mercado
de trabalho.
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5. Critérios de qualidade para a FCT
no ensino superior

Este capitulo apresenta um conjunto de critérios de qualidade para a Formacdao em Contexto de Trabalho no
Ensino Superior, derivados de dois quadros de referéncia fundamentais: os principios do EQAVET (Garantia
de Qualidade Europeia no Ensino e Formacgdo Profissionais)® e os «High-Performance Apprenticeships &
Work-Based Learning: 20 Guiding Principles» (Formagdo Profissional de Alto Desempenho e Formagdo em
Contexto de Trabalho: 20 Principios Orientadores) delineados pela Comissdo Europeia®® . Estes principios
proporcionam um quadro estruturado e abrangente para garantir que as experiéncias de formacdo em
contexto de trabalho nas instituicdes de ensino superior cumprem elevados padrdes de qualidade,
respondem as necessidades do mercado de trabalho e promovem uma colaboracao significativa entre o meio
académico e a industria.

Os critérios abordados neste capitulo centram-se em vdrias areas criticas da garantia da qualidade, incluindo
o desenvolvimento de quadros claros de garantia da qualidade, a capacidade de resposta dos programas
curriculares as necessidades de competéncias em constante evolucdo, a promocdo da confianga mutua e da
cooperagdo entre as instituicdes de ensino e o setor empresarial, a garantia de praticas de avaliacdo justas e
auténticas e o apoio ao desenvolvimento profissional dos formadores nas empresas. Ao adaptar estes
principios ao contexto do ensino superior, o capitulo destaca a importancia de mecanismos de feedback
sistematicos, da equidade e da inclusdo no processo de FCT, com o objetivo final de melhorar a
empregabilidade e a competéncia profissional dos licenciados.

Estes principios orientadores servem de base para que as instituicdes criem programas de FCT estruturados
e de alta qualidade que ndo s6 beneficiem os estudantes, mas também se alinhem com as exigéncias em
constante evolucdo do mercado de trabalho. Através da sua integracdo no ensino superior, estes principios
ajudam a garantir que o FCT se torne uma componente central e valorizada do ensino superior, colmatando
a lacuna entre o conhecimento tedrico e as competéncias praticas relevantes para a industria.

A formagao em contexto de trabalho no ensino superior é vital para colmatar a lacuna entre o conhecimento
académico e a experiéncia pratica. Os principios dos programas de aprendizagem de alto desempenho e da
formacdao em contexto de trabalho, originalmente concebidos para a Educacdo e Formacgdo Profissional
(EFP), estdo estruturados em torno de desafios politicos fundamentais, facilitando a sua compreensdo e
aplicacdao em contextos de ensino superior.

Os principios que se seguem, derivados do quarto desafio politico das fontes, «Garantia de Qualidade na
Formag¢ao em Contexto Trabalho», proporcionam um quadro abrangente para assegurar uma formacao de

® Quadro EQAVET - Emprego, Assuntos Sociais e Inclusdo
10 Formac3o em regime de aprendizagem de alto desempenho e formac3o em contexto de trabalho - Servico das
Publicacées da UE
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alta qualidade. Embora as fontes se centrem no EFP, reconhecem explicitamente que a FCT esta cada vez mais
integrada no ensino superior a nivel tercidrio.

Segue-se uma descricdo de cada principio e da forma como estes apoiam a garantia da qualidade nas
instituicdes de ensino superior:

o Fornecer um quadro claro para a Garantia de Qualidade

Este principio requer um quadro claro e consensual para a garantia da qualidade a nivel do sistema, dos
prestadores e das empresas. Enfatiza mecanismos de feedback sistematicos entre a instituicdo de ensino, o
aluno e o formador na empresa, a fim de assegurar a melhoria continua. O quadro de garantia da qualidade
deve ser sensivel a equidade e a inclusdo, garantindo que as avaliacdes sejam adaptadas aos alunos com
necessidades especiais, incluam todos os grupos, que as necessidades das minorias se reflitam nos sistemas
de feedback e que existam procedimentos formais para recorrer de decisées.

Para as instituicOes de ensino superior, este principio apoia a garantia da qualidade ao ir além dos estagios
informais, rumo a parcerias estruturadas. Proporciona uma estrutura formal onde os departamentos
académicos e os parceiros da induUstria podem alinhar as suas expectativas, utilizando dados sistematicos
(como taxas de satisfagcdo ou taxas de conclusdo) para aperfeicoar a experiéncia de aprendizagem.

o Garantir que os conteudos respondam as necessidades de
competéncias em constante mudanca

Este principio centra-se na «capacidade de resposta» do curriculo ao mercado de trabalho. Defende uma
abordagem politica baseada em evidéncias, utilizando previsGes regulares de competéncias, investigacdo e
avaliacOes para atualizar o conteldo da formacao.

As IES estdo numa posicdo Unica para liderar este processo através das suas capacidades de investigacdo e
também envolvendo parceiros da industria na validagdo do conteldo. Este principio apoia a garantia da
qualidade, assegurando que os curriculos académicos de alto nivel se mantém relevantes face as rapidas
mudancas tecnoldgicas ou sociais, evitando o «desfasamento temporal» entre os estudos académicos e a
entrada no mercado de trabalho.

o Promover a confianca e o respeito mutuos através da
cooperacao

A FCT de alta qualidade depende da confianca desenvolvida através de uma cooperacdo regular e ativa entre
os parceiros. Isto envolve esfor¢os conjuntos, tais como visitas ao local, revisdes por pares e comissdes de
exame colaborativas.

No contexto das institui¢des de ensino superior (IES), este principio colmata a lacuna entre a teoria e a pratica.
Ao envolver profissionais da indUstria em «revisGes por pares» ou visitas ao local, as IES garantem que a
componente baseada no trabalho ndo é apenas um «extra», mas uma parte essencial e de alto desempenho
do curso, que cumpre tanto os padrdes académicos como os profissionais.

o Garantir uma avaliacao justa, valida e auténtica
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A avaliacdo deve basear-se em resultados de aprendizagem claros como ponto de referéncia comum.
Fundamentalmente, deve ser auténtica, o que significa que deve ocorrer em ambientes empresariais reais
ou simulados para medir com precisdao a competéncia profissional do aluno.

Isto apoia a garantia da qualidade, ao validar que as competéncias adquiridas no terreno sao equivalentes,
em rigor, as adquiridas no campus. Ao utilizar «tarefas de desempenho» ou «desenvolvimentos de
projetos» num contexto empresarial, as IES podem certificar que os seus licenciados possuem tanto
conhecimentos tedricos como a capacidade de os aplicar em cenarios complexos do mundo real.

o Apoio ao desenvolvimento de formadores internos

A qualidade da formacdo depende da competéncia das pessoas que supervisionam o aluno. Este principio
exige o desenvolvimento profissional dos mentores nas empresas, o reconhecimento nacional das suas
qualificacOes e a melhoria das suas condicGes de trabalho.

Os estudantes das IES trabalham frequentemente em projetos especializados de alto nivel. Este principio
garante que os profissionais que orientam estes estudantes ndo sejam apenas especialistas na sua area,
mas também possuam as competéncias pedagdgicas necessarias para facilitar a aprendizagem. Isto
salvaguarda a reputacdo da instituicdo de formar licenciados altamente qualificados.

O quadro EQAVET (Garantia de Qualidade Europeia no Ensino e Formacdo Profissionais) foi introduzido em
2009 pela Unido Europeia com o objetivo de melhorar a qualidade e a coeréncia dos programas de ensino e
formacdo profissionais (EFP) em toda a Europa. O quadro foi concebido para proporcionar uma abordagem
estruturada destinada a garantir a qualidade dos sistemas de EFP, incluindo a aprendizagem, a formagdo no
local de trabalho e os estagios em contexto de trabalho. Embora estas orientagcdes tenham sido estabelecidas
ha mais de uma década no setor do EFP e as instituicbes de ensino superior tenham vindo a integrar
progressivamente a FCT nos seus curriculos, o quadro ainda ndo foi plenamente implementado em todas as
areas do ensino superior.

Apesar de se centrar principalmente no EFP, o quadro EQAVET oferece um conjunto abrangente de principios
de garantia da qualidade que sdo altamente relevantes para as instituicdes de ensino superior que pretendem
implementar ou melhorar programas de FCT. Estes principios enfatizam a melhoria continua, a monitorizagao
sistematica e o alinhamento com os padrdes académicos e industriais — aspetos fundamentais para garantir
gue as experiéncias de FCT no ensino superior se mantém relevantes, de alta qualidade e sensiveis as
necessidades em evolucdo do mercado de trabalho. Ao adaptar o quadro EQAVET, as instituicoes de ensino
superior podem melhorar a qualidade dos seus programas de FCT e garantir que proporcionam experiéncias
significativas e relevantes para a industria aos estudantes.

O quadro EQAVET estd estruturado em torno de seis pilares fundamentais: Conceber, Melhorar, Responder,
Comunicar, Formar e Avaliar. Estes pilares servem de roteiro para o desenvolvimento, implementacdo e
avaliacdo de oportunidades de formacdo em contexto de trabalho. Cada pilar proporciona uma perspetiva
critica através da qual as instituicdes de ensino superior podem avaliar e melhorar a qualidade das suas
ofertas de FCT.
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o O pilar «Concecdo» centra-se na criacdo de programas de formacao de alta qualidade, assentes em

parcerias colaborativas entre o meio académico e a industria. Este pilar salienta a importancia de
alinhar a concec¢do da formagdo em contexto de trabalho tanto com os objetivos académicos como
com as necessidades da industria. Para as instituicbes de ensino superior, isto significa que os
curriculos devem ndo so refletir o rigor académico, mas também responder as aptidGes e
competéncias especificas exigidas pelos empregadores. Os parceiros da industria desempenham um
papel fundamental neste processo, uma vez que o seu contributo garante que as oportunidades de
aprendizagem proporcionadas aos estudantes sejam praticas, relevantes e perfeitamente alinhadas
com os padrdes atuais.
Nesta fase, as IES devem dar prioridade a criacdo de parcerias formais com os empregadores,
garantindo que os estagios em contexto de trabalho sejam estruturados e claramente definidos. Isto
envolve o desenvolvimento de acordos conjuntos que definam as funcdes, responsabilidades e
expectativas tanto da instituicdo académica como do empregador. Ao planear cuidadosamente a
formacdo e garantir o alinhamento entre as necessidades académicas e as da industria, as IES podem
assegurar que os estudantes recebam experiéncias de aprendizagem abrangentes e completas.

o O bloco «Melhorar» enfatiza a importancia da avaliacdo continua e da melhoria constante dos

programas de formacdo em contexto de trabalho. Para as IES, isto significa avaliar regularmente a
gualidade das suas ofertas de ALCT e identificar areas a aperfeicoar. A melhoria continua pode ser
alcancada através de mecanismos de feedback que envolvam estudantes, pessoal académico e
parceiros da industria. Este bloco incentiva as IES a envolverem-se ativamente na tomada de decisGes
baseada em dados, utilizando feedback e métricas de desempenho para melhorar a experiéncia de
aprendizagem.
Revisbes e avaliagBes regulares sdo essenciais para identificar o que esta a funcionar bem e o que
necessita de ajustes. Isto pode envolver a recolha de feedback dos estudantes sobre os seus estagios,
0 acompanhamento da sua progressdao e o ajuste da abordagem de formacdo para responder as
necessidades em evolugdo tanto dos estudantes como dos empregadores. Além disso, as IES podem
envolver-se em atividades de benchmarking, comparando as suas praticas de FCT com as de outras
instituicGes para garantir que estdo a oferecer programas de alta qualidade que respondem as
necessidades do mercado de trabalho.

o O bloco «Responder» destaca a importancia de atender as necessidades individuais dos alunos ao

longo de sua experiéncia de FCT. Cada aluno pode ter diferentes capacidades de aprendizagem,
objetivos de carreira e desafios pessoais; por isso, é fundamental que as IES e os parceiros do setor
trabalhem em conjunto para apoiar o crescimento e o desenvolvimento do aluno. Este bloco incentiva
a comunicagdo continua entre todas as partes envolvidas no processo de FCT — alunos, corpo
docente e mentores —, garantindo que os alunos recebam a orientagdo e o apoio de que necessitam
para ter sucesso.
As IES devem proporcionar um ambiente de apoio que permita aos alunos expressarem as suas
preocupacdes, darem feedback e receberem orientacdo personalizada. Isto pode incluir o acesso a
orientadores académicos, mentores e pessoal de apoio que possam ajudar os alunos a superar os
desafios durante os seus estagios. Além disso, a organizacdo que oferece o estagio deve designar um
mentor ou supervisor que possa interagir ativamente com o aluno, oferecendo orientacdo
profissional e feedback sobre o seu desempenho.
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o O bloco «Comunicar» enfatiza a necessidade de uma comunicacao clara e consistente entre todas as

partes interessadas — estudantes, pessoal académico e mentores da industria — ao longo de todo o
processo de FCT. Uma comunicagdo eficaz garante que todas as partes estejam alinhadas nas suas
expectativas e objetivos e facilita o bom funcionamento do estagio.
Para as instituicOes de ensino superior, é essencial estabelecer canais de comunicacado claros desde o
inicio do estagio. Isto inclui chegar a acordo sobre como e quando as partes interessadas irdo
comunicar, seja através de reunidoes formais, e-mails regulares ou plataformas digitais. A comunicacao
regular garante que as questdes possam ser abordadas atempadamente e que tanto os estudantes
como os mentores tenham uma compreensdo comum do progresso do estudante. AtualizacGes
frequentes e contactos informais também ajudam a promover um ambiente colaborativo e de apoio
para todas as partes envolvidas.

o O bloco «Formagao» centra-se nas qualificagdes e na formagao dos mentores e supervisores internos

da empresa. Para que FCT seja eficaz, os mentores devem nao sé ser especialistas na sua area, mas
também possuir competéncias para apoiar e orientar os estudantes. Este bloco salienta a necessidade
de programas de formacao que dotem os mentores das competéncias pedagdgicas necessarias para
promover o desenvolvimento dos estudantes num ambiente de trabalho.
As instituicdes de ensino superior devem colaborar estreitamente com os parceiros do setor para
garantir que os mentores recebam a formagdo e os recursos necessarios para apoiar os estudantes
de forma eficaz. Tal poderd implicar a oferta de oportunidades de desenvolvimento profissional aos
mentores, tais como workshops ou programas de certificacdo, com vista a reforcar a sua capacidade
de ministrar formacdo de alta qualidade. Em paises como a Alemanha e a Austria, a formagdo de
mentores tornou-se uma pratica habitual, garantindo que os mentores estdo devidamente
preparados para orientar os estudantes de forma eficaz. Ao adotar uma norma europeia para a
formagdo de mentores, podemos elevar a qualidade e a consisténcia globais dos programas de FCT
em toda a UE, promovendo melhores resultados de aprendizagem e reforcando a eficacia da oferta
de FCT em todos os Estados-Membros.

o O bloco «Avaliacdo» destaca a importancia de quadros de avaliagdo robustos para avaliar o

desempenho dos estudantes e os resultados de aprendizagem alcangados durante os seus estagios
em contexto de trabalho. Este bloco incentiva as instituicdes de ensino superior a assegurarem que
os processos de avaliagdo sejam validos e fidveis, utilizando resultados de aprendizagem,
competéncias e aptiddes predefinidos para avaliar o progresso dos estudantes.
A avaliagdo deve ser concebida para medir tanto os conhecimentos tedricos como as competéncias
praticas, garantindo que os estudantes demonstrem a sua capacidade de aplicar o que aprenderam
em contextos do mundo real. As IES devem colaborar com parceiros do setor para garantir que os
métodos de avaliagdo estejam alinhados com as normas do setor e sejam relevantes para as tarefas
especificas que os estudantes realizam durante os seus estagios. Isto podera envolver uma
combinac¢do de avaliagdes formativas e sumativas, incluindo tarefas de desempenho, relatérios de
projetos e diarios de reflexdo.
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No contexto do ensino superior, estes alicerces proporcionam um quadro fundamental para a garantia da
qualidade na FCT. Ao adaptarem estes principios, as IES podem assegurar que os seus programas de FCT sao
concebidos com um foco claro nos resultados de aprendizagem dos estudantes, nas necessidades dos
empregadores e na melhoria continua. Além disso, a integracdo de parceiros do setor no processo de
concecao do curriculo, avaliacdo e feedback garante que as experiéncias de FCT sejam relevantes, de alta
qualidade e alinhadas com as exigéncias do mercado de trabalho. Esta abordagem ndo sé melhora a
empregabilidade dos licenciados, como também garante que as instituicdes de ensino superior continuem a
responder as exigéncias em constante evolu¢ao da forca de trabalho.
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6. Quadro de avaliagcao para a
qualidade e o alinhamento dos
programas de FCT

Um quadro de avaliacdo eficaz é fundamental para garantir que os programas de FCT no ensino superior
cumprem as normas académicas e industriais necessarias. Esta seccdo apresenta os elementos-chave de um
qguadro de avaliagdo que pode ser utilizado para avaliar a qualidade e o alinhamento dos programas de FCT
com as normas estabelecidas, garantindo que proporcionam experiéncias de formacao valiosas e promovem
o desenvolvimento de competéncias relevantes para o mercado de trabalho.

1. Definicdo de resultados de aprendizagem claros

A base de qualquer quadro de avaliacdo é o estabelecimento de resultados de aprendizagem claros. Estes
resultados devem estar alinhados tanto com os objetivos académicos como com as competéncias exigidas
pela industria. Para garantir que as atividades de FCT sejam significativas e relevantes, as instituicGes devem
definir resultados precisos e mensuraveis que se espera que os estudantes alcancem através dos seus estagios
profissionais. Isto inclui tanto competéncias técnicas relacionadas com a area de estudo como competéncias
mais amplas, tais como pensamento critico, resolucdo de problemas e comunicagao.

No ensino superior, estes resultados de aprendizagem devem ser articulados ao nivel do programa, do
madulo e do estagio profissional, garantindo a coeréncia entre a formacdo em sala de aula e as tarefas no
local de trabalho. As parcerias colaborativas com as partes interessadas da industria sdo essenciais para
definir estes resultados, uma vez que proporcionam uma visdo sobre as competéncias exigidas em contextos
profissionais reais. Além disso, a inclusdo de competéncias de nivel superior, tais como lideranga, trabalho
em equipa e tomada de decisOes éticas, é crucial, uma vez que estas competéncias aumentam
significativamente a empregabilidade dos estudantes.

2. Estabelecimento de Métodos de Avaliacdo Validos e Auténticos

Uma vez estabelecidos os resultados de aprendizagem, o passo seguinte consiste em determinar métodos de
avaliagdo validos e auténticos que megam com precisdao o desempenho dos alunos na concretizagdo desses
resultados em ambientes de trabalho reais ou simulados. Isto é vital para garantir que as experiéncias de
aprendizagem se alinham com as expectativas do setor.

Estes métodos podem incluir:
e Tarefas de desempenho que reflitam os desafios da vida real enfrentados na industria.

e AvaliacGes baseadas em projetos, nas quais os alunos trabalham em tarefas diretamente ligadas ao

setor.
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e Portfélios reflexivos em que os alunos documentam e analisam as suas experiéncias, demonstrando
como o seu conhecimento tedrico é aplicado na pratica.

e Projetos no local de trabalho que permitem aos alunos demonstrar as suas competéncias de
resolucdo de problemas e profissionais no contexto.

e Qutros métodos adequados aos cursos e curriculos da IES

A avaliacdo auténtica foi concebida para garantir que os estudantes sdo avaliados com base nas competéncias
que desenvolveram no local de trabalho, em vez de se basear exclusivamente nos conhecimentos tedricos
avaliados em sala de aula. Esta abordagem reforca a credibilidade dos programas de formag¢ao em contexto
de trabalho, garantindo que as avalia¢oes refletem as exigéncias reais do mercado de trabalho.

3. Integracdo das normas da industria no processo de avaliacdo

E essencial que as normas da indUstria sejam incorporadas no processo de avaliacdo para garantir a relevancia
e o rigor do programa FCT. Os parceiros da industria desempenham um papel crucial na defini¢do dos critérios
de avaliacdo e na avaliacdo do desempenho dos estudantes. Estdo aptos a fornecer feedback sobre a
autenticidade das tarefas de aprendizagem e a adequac¢do da preparagdo do estudante para funcdes
profissionais. Os parceiros da industria podem fornecer feedback valioso sobre o desempenho dos alunos,
avaliando tanto as competéncias técnicas como as competéncias sociais. Os parceiros da industria podem
colaborar com o pessoal académico para garantir que os critérios de avaliacdo correspondem as praticas da
industria e contribuem para a criacao de rubricas que reflitam as competéncias especificas necessarias no
setor.

A participagdo da industria na avaliagdo pode incluir:

e Fornecer feedback sobre o desempenho dos alunos através de avaliagGes estruturadas que avaliem
tanto as competéncias técnicas como as competéncias sociais.

e Colaborar com o corpo docente para garantir que os quadros de avaliagao sejam consistentes com as
praticas e normas do setor.

e Contribuir para as rubricas de avaliacdo, garantindo que as competéncias especificas do setor sejam
adequadamente captadas e avaliadas.

e Aincorporagao do feedback da industria no processo de avaliagdo garante que as capacidades dos
alunos sejam avaliadas em relagdo a padroes profissionais, refor¢cando a aplicabilidade pratica da sua
aprendizagem.

4. Mecanismos de monitorizacdo continua e feedback

Um aspeto fundamental para manter a qualidade nos programas de FCT é a monitorizacdo continua do
progresso dos alunos e a prestacdo de feedback continuo. Isto permite interven¢des oportunas, apoia os
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alunos no seu desenvolvimento e garante que o programa se mantém alinhado com os objetivos tanto
académicos como do setor.

Os mecanismos de feedback devem incluir:

e Reunibes regulares entre orientadores académicos, estudantes e mentores da industria. Estas
servirdo para avaliar o progresso, identificar desafios e fornecer orientacdo ao longo do processo.

e AvaliagGes intercalares, nas quais os estudantes podem refletir sobre a sua aprendizagem e receber
feedback construtivo dos mentores.

e Avaliagbes finais que registam o desempenho global do aluno e avaliam se os resultados de
aprendizagem foram alcancados.

Estes mecanismos devem ser estruturados de forma a permitir a melhoria continua, possibilitando que sejam
feitos ajustes ao longo do estdgio para garantir que os estudantes recebam o apoio de que necessitam para
ter sucesso. Além disso, a autoavaliagdo dos estudantes e as avaliagGes entre pares podem ser incorporadas
para incentivar uma reflexdao e uma formacado mais profundas.

5. Critérios de Avaliacdo Padronizados

Para que a avaliacdo dos programas de EFP seja eficaz, é essencial dispor de critérios de avaliacao
padronizados que garantam equidade, transparéncia e consisténcia em todas as intervencoes. Estes critérios
devem ser acordados por todas as partes interessadas, incluindo o pessoal académico, os parceiros da
industria e os alunos. A padronizacdo é particularmente importante quando varios parceiros estao envolvidos
num programa de EFP, uma vez que garante que todos os alunos sdo avaliados com base no mesmo conjunto
de expectativas.

Os critérios de avaliacdo padronizados devem abranger:

e As aptiddes e competéncias que se espera que os estudantes adquiram durante a intervengao,
através da definicao de resultados de aprendizagem.

e Competéncias-chave para a empregabilidade, tais como trabalho em equipa, comunicacdo e
responsabilidade.

e O desempenho académico, garantindo que a componente baseada no trabalho estd integrada nos
requisitos académicos do programa.

Critérios de avaliacdo consistentes serdo um fator decisivo que as IES devem utilizar para garantir que a
qualidade dos programas de FCT seja mantida, independentemente da organizagao de acolhimento ou do
setor industrial, tornando-os cruciais para garantir a credibilidade e o reconhecimento do programa de FCT.

6. Benchmarking em relacdo aos padr6es da industria e a instituicbes homadlogas

A comparacdo com padrdes de referéncia é uma ferramenta vital para garantir que os programas de FCT
cumprem padrdes elevados e se mantém relevantes. As IES devem envolver-se em atividades de comparagao
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com padrdes de referéncia, tanto a nivel interno como externo, para comparar os seus programas de FCT com
os de outras instituicdes e com os padrdes da industria. Isto proporciona informacdes valiosas sobre a eficacia
do programa e identifica areas a melhorar.

A comparacdo deve centrar-se em:

e Resultados do programa: Comparar os resultados de aprendizagem e os resultados das avaliacGes
com os de instituicdes semelhantes e com as praticas do setor.

e Conteudo curricular: Assegurar que o curriculo se mantém atualizado e alinhado com as tendéncias
do setor e as necessidades do mercado de trabalho.

e Desempenho dos estudantes: Avaliar o desempenho dos estudantes no local de trabalho e comparar
as suas realizagdes com os padrdes da industria.

e Competéncias de empregabilidade transferiveis: Avaliar o desenvolvimento de competéncias
transferiveis (tais como resolu¢do de problemas, comunicacdo e adaptabilidade) que sdo cruciais em
varios setores.

A andlise comparativa é particularmente importante num mercado de trabalho em rdpida mudanca, uma
vez que ajuda a garantir que as instituicdes de ensino superior adaptem os seus programas de formacdo
em contexto de trabalho para responder as necessidades emergentes em termos de competéncias e aos
novos padrdes do setor.

Em conformidade com as diretrizes europeias para a Garantia da Qualidade (GQ), as instituicdes de ensino
superior (IES) estdo hoje empenhadas em manter elevados padrdes de qualidade no ensino académico e na
formagdo em contexto de trabalho. Embora cada instituicao possa ter os seus préprios procedimentos
estabelecidos de GQ e Melhoria da Qualidade (MQ), é amplamente reconhecido que metodologias como o
Kaizen e o Ciclo Plan-Do-Check-Act (PDCA) sdo frequentemente utilizadas pelas IES e outras organizagdes
para promover a melhoria continua. Estas metodologias apoiam as IES no aperfeicoamento e na melhoria
dos seus processos através de pequenas alteragdes incrementais, garantindo que as suas ofertas
académicas e o alinhamento com a industria se mantém relevantes e da mais elevada qualidade.

A Metodologia Kaizen'! , que se centra na melhoria continua através de pequenas mudancas incrementais,
e o Modelo Plan-Do-Check-Act (PDCA)? , que proporciona uma abordagem estruturada a resolucio de
problemas e a melhoria, podem ser eficazmente integrados nas praticas de garantia da qualidade no ensino
superior. Ambas as metodologias enfatizam a avaliagdo continua, as mudancas iterativas e os ciclos de

1 Imai, M. (1986). Kaizen: A chave para o sucesso competitivo do Japéo. McGraw-Hill Education
12 Deming, W. E. (1986). Saida da crise. Centro de Servicos Educativos Avancados do MIT.
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feedback — principios que se alinham estreitamente com os objetivos de manter elevados padrdes de
qgualidade na aprendizagem académica e profissional.

Compreender o Kaizen e o PDCA no contexto da garantia da qualidade no ensino superior

Kaizen, que se traduz como «mudanca para melhor», é uma filosofia de melhoria continua, particularmente
nos processos. No contexto da garantia da qualidade no ensino superior, 0o Kaizen incentiva pequenas
melhorias consistentes nas praticas educativas, na concec¢ao de curriculos, nos métodos de avaliacao e nos
sistemas de apoio aos estudantes. Esta abordagem visa realizar ajustes incrementais, em vez de
reformula¢des em grande escala, para aperfeicoar continuamente a qualidade da educacao.

O modelo PDCA (Plan-Do-Check-Act) é um quadro ciclico que orienta as organiza¢des ao longo do processo
de melhoria continua. O PDCA pode ser aplicado a garantia da qualidade no ensino superior para avaliar e
melhorar a qualidade dos programas educativos, incluindo os componentes de FCT, uma vez que incentiva as
instituicGes a planear, implementar, monitorizar e aperfeicoar sistematicamente os seus processos. O ciclo
PDCA ajuda as instituicdes de ensino superior a manter uma abordagem estruturada, mas flexivel, a melhoria
da qualidade, nomeadamente no que diz respeito ao alinhamento das expectativas académicas e do setor
empresarial.

Integracdo do Kaizen e do PDCA na garantia da qualidade da FCT no ensino superior

Para melhorar a qualidade dos programas de FCT no ensino superior utilizando o Kaizen e o PDCA, as
instituicGes de ensino superior podem implementar os seguintes passos (para efeitos desta explicagao,
utilizaremos os 4 passos do ciclo PDCA):

Planear: Estabelecer objetivos claros e identificar areas a melhorar

e Kaizen: Comece por identificar pequenas areas onde é possivel introduzir melhorias no dmbito do
programa de FCT. Por exemplo, o pessoal académico, os mentores da industria e os estudantes podem
dar feedback sobre aspetos especificos, tais como a mentoria, as praticas de avaliagdo ou a
comunicac¢do durante os estagios. O foco deve estar na identificacdo de questGes exequiveis que
possam ser abordadas sem grandes reformulages, mas que conduzam a melhorias incrementais ao
longo do tempo.
Objetivo: Melhorar a clareza e o alinhamento dos resultados de aprendizagem dos estéagios
FCT com os padrdes académicos e da industria.
e PDCA: Nesta fase, as instituicbes de ensino superior devem definir objetivos especificos e
mensuraveis para os programas de FCT. Estes podem incluir a melhoria da satisfagao dos estudantes,
o reforco da formagdo dos mentores ou o alinhamento dos critérios de avaliagdo com os padrées da
industria.
Objetivo: Desenvolver um sistema padronizado para avaliar o desempenho dos estudantes
gue incorpore competéncias relevantes tanto para o meio académico como para a industria.

Acao: Implementar pequenas alteragdes e testar melhorias
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Kaizen: Implementar as melhorias identificadas em pequena escala. Por exemplo, rever uma secg¢do
do curriculo, ajustar os protocolos de comunicagdo entre mentores e pessoal académico ou introduzir
uma nova ferramenta de feedback para que os estudantes avaliem a sua experiéncia de FCT. A ideia
é comecar com pequenas alteracdes exequiveis que possam ser facilmente testadas e avaliadas.
Acdo: Introduzir um formulario de feedback para que os mentores avaliem o desempenho
dos alunos apds cada estagio FCT. Utilize este feedback para identificar dreas especificas de
melhoria para o préximo estagio.
PDCA: Implementar as mudancas e melhorias planeadas numa base experimental. Por exemplo, uma
versao piloto de uma nova rubrica de avaliacdo poderia ser utilizada para um pequeno grupo de
estudantes num determinado programa, ou um novo mdédulo de formagcdao em mentoria poderia ser
ministrado a um grupo selecionado de mentores.
Acdo: Testar um novo sistema de feedback e avaliacdo para estdgios FCT e avaliar a sua
eficacia em termos de fornecimento de dados Uteis para alunos e docentes.

Verificacdo: Avaliar a eficacia das alteracGes

Kaizen: Avaliar o impacto das alteracGes através da recolha de feedback das partes interessadas
(estudantes, mentores, pessoal docente). A abordagem Kaizen salienta a importancia de analisar os
resultados das pequenas melhorias e compreender o que funcionou e o que ndo funcionou. Isto
ajuda a aperfeicoar os processos para uma melhoria continua.
Avaliacdo: Apds implementar o novo formuladrio de feedback dos mentores, avaliar se os
mentores consideram o formulario Util e se este contribui para uma melhor avaliacdo e
feedback aos estudantes. Analisar se esta melhoria esta em consonancia com os objetivos
iniciais de aumentar a comunicacao e a eficacia da mentoria.

PDCA: Na fase de Verificagdo, as instituicdes de ensino superior devem avaliar os resultados das
mudancas implementadas utilizando dados tanto qualitativos como quantitativos. Isto inclui
inquéritos, entrevistas, indicadores de desempenho académico e feedback de todas as partes
interessadas envolvidas no processo de FCT.
Avaliacdo: Analise os dados das avaliagdes-piloto, do feedback dos mentores e do
desempenho dos estudantes para determinar se as alteragdes introduzidas foram eficazes. O
novo sistema de avaliagdo melhorou o alinhamento dos resultados de aprendizagem dos
estudantes com os padrdes da industria?

Acao: Padronizar as melhorias e expandir

Kaizen: Se as melhorias tiverem sido bem-sucedidas, o Kaizen sugere que estas alteragdes sejam
padronizadas e incorporadas nas praticas regulares. O objetivo é institucionalizar as melhorias,
tornando-as parte dos processos didrios dentro da IES.
Padronizacdo: Se o formuladrio de feedback for bem recebido, deve tornar-se uma pratica
padrdo para todos os estagios FCT em toda a instituicdo. Além disso, se a formacgdo de

mentores se revelou eficaz, deve ser alargada a todos os mentores do programa.
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e PDCA: Uma vez que as mudangas tenham sido avaliadas e consideradas eficazes, devem ser
totalmente integradas no sistema. A fase «Act» (A¢do) consiste em aperfeigoar e institucionalizar as
melhorias. As instituicdes de ensino superior devem atualizar as suas politicas de FCT, fazer os ajustes
necessarios nos curriculos ou nos sistemas de avaliagdo e garantir que as novas praticas sejam
adotadas por todas as partes interessadas relevantes.

Expansdo: Implementar a rubrica de avaliacdo FCT revista e o programa de formacdo de
mentores em todos os departamentos e aumentar a comunicagao entre o pessoal académico
e 0os mentores da industria, a fim de garantir o alinhamento continuo com os padrdes
académicos e da industria.

Melhoria continua e ciclos de feedback

Tanto o Kaizen como o PDCA enfatizam a necessidade de feedback continuo e melhoria iterativa. Ao avaliar
regularmente a eficacia dos programas de FCT e ao colaborar com as partes interessadas para identificar areas
para melhorias adicionais, as IES podem garantir que os seus programas se mantém relevantes e de alta
qualidade.

A filosofia do Kaizen afirma que, ao longo do tempo, a acumulagdo de mudancas incrementais conduz a
avangos significativos na qualidade da educacdo e no alinhamento com a industria.

O ciclo PDCA permite que as instituicdes de ensino superior mantenham uma abordagem estruturada, mas
flexivel, a melhoria da qualidade, facilitando a adaptacdo e o aperfeicoamento dos processos em resposta a
necessidades ou desafios emergentes no ambito da FCT.
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7. Mecanismos de Monitorizacao e
Avaliacao para Programas de
Formacao em Contexto de Trabalho

A seccdo seguinte apresenta um esboco de vérias ferramentas recomendadas para utilizacdo ao longo de
todo o processo de garantia da qualidade dos programas de Formag¢do em Contexto de Trabalho.

Estes modelos sdo rascunhos fornecidos apenas a titulo de exemplo. E da responsabilidade de cada
organizacdo garantir que qualquer documento que utilize cumpra os requisitos legais especificos da sua
jurisdicdo e organizagdo. A equipa do projeto ndo se responsabiliza pela utilizacdo destes modelos sem a
revisdo e verificacdo juridica pela prépria organizacao.

Guia de decisdo: Memorando de Entendimento (MoU) ou Memorando de Acordo (MoA)?

1. Utilize o MoU para estabelecer a parceria propriamente dita
O Memorando de Entendimento deve ser utilizado quando a instituicdo de ensino superior e a
organizacdo externa pretendem formalizar a sua intencdo mais ampla de colaborar na Formacdo em
Contexto de Trabalho.

2. Utilize o MoA para definir uma atividade ou estagio especifico de FCT
O Memorando de Acordo, ou Acordo de Aprendizagem, deve ser utilizado para definir os detalhes
praticos de um estdgio individual, de uma atividade ou de um acordo especifico para um aluno.

3. 0 MoU é estratégico, enquanto o MoA é operacional
O Memorando de Entendimento delineia o quadro geral, os principios partilhados e as areas de
cooperagdo, enquanto o Acordo de Aprendizagem estabelece as responsabilidades concretas, os
prazos, a supervisdo e os acordos de aprendizagem para a implementagao.

4. 0O MoU surge normalmente em primeiro lugar
Na maioria dos casos, o MoU é assinado no inicio da relagdo entre os parceiros e o MoA surge
posteriormente, quando se esta a organizar um estagio especifico ou uma atividade de FCT.

5. Ambos os documentos complementam-se, mas ndo sao intercambiaveis
O Memorando de Entendimento formaliza a colaboracdo mais ampla, enquanto o Acordo de
Colaboracdo formaliza a atividade especifica que decorre no ambito dessa colaboracdo. A utilizacdo
correta de ambos contribui para garantir clareza, responsabilizacdo e uma implementagado mais

harmoniosa.
Financiado pela Unido Europeia. As opinides e pontos de vista aqui expressos s&o, no entanto, da exclusiva 27
E Cofinanciado pela responsabilidade do(s) autor(es) e nao refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia
Unido Europeia Nacional Erasmus+ - INDIRE. Nem a Unido Europeia nem a entidade financiadora podem ser

responsabilizadas por eles. N.° do projeto: 2024-1-IT02-KA220-HED-000245540



o wbl

MEMORANDO DE ENTENDIMENTO (MoU)

Para a cooperagdo em matéria de formagdo em contexto de trabalho entre instituicoes de ensino
superior e parceiros da industria

O objetivo deste MoU é estabelecer um quadro de cooperacgdo entre a Universidade e o Parceiro Industrial
para apoiar a implementacdo de iniciativas de FCT. Esta colaboracdo visa melhorar a empregabilidade dos
estudantes através da integracao de experiéncias do mundo real nos seus programas académicos.

O MoU deve ser assinado numa fase inicial da parceria para definir a intencdo geral e o quadro de referéncia,
especialmente quando os compromissos sdao exploratérios ou abrangem varios programas. Normalmente,
ndo é vinculativo, exceto no que diz respeito as clausulas de confidencialidade/protecdo de dados.

MODELO: MEMORANDO DE ENTENDIMENTO

O presente Memorando de Entendimento («MoU») é celebrado nestedia ___ de de 20__ («Data de
Entrada em Vigor»), entre:

[INSERIR NOME COMPLETO DA INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR], uma instituicdo de ensino superior
constituida ao abrigo da legislacdo de [Pais], com sede em [Endereco], representada por [Nome, Cargo]
(«IES»);

e

[INSERIR NOME COMPLETO DO PARCEIRO INDUSTRIAL], uma empresa/organizacdo constituida ao abrigo das
leis de [Pais], com sede em [Endereco], representada por [Nome, Cargo] («Parceiro Industrial»).

CONSIDERANDO QUE:

A |ES estd empenhada em melhorar a qualidade e a relevancia dos seus programas académicos através de
um envolvimento estruturado com empregadores e partes interessadas do setor.

O Parceiro Industrial reconhece o valor de oportunidades de aprendizagem enriquecedoras e da experiéncia
pratica na formacao de licenciados qualificados e preparados para o mercado de trabalho.

Ambas as Partes desejam estabelecer um quadro de colaboragdo para promover oportunidades de FCT para
os estudantes da IES, em conformidade com os principios de garantia da qualidade e os objetivos mutuos.

Assim, as Partes acordam no seguinte:
1. Objetivos

O objetivo do presente Memorando de Entendimento é definir o entendimento mutuo entre as Partes no
gue diz respeito a coopera¢do em matéria de FCT. Isto inclui, entre outros, a promocdo de estagios, atividades
de mentoria, o desenvolvimento conjunto de resultados de aprendizagem e o apoio a melhoria continua na
implementacao da FCT.

2. Ambito da Cooperagdo
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Ao abrigo do presente Memorando de Entendimento, as Partes concordam em explorar e implementar
atividades de colaboracao, tais como:

Identificacdo e disponibilizacdo de oportunidades adequadas de FCT para estudantes elegiveis.
Alinhamento dos estagios em empresas com os objetivos académicos e as competéncias profissionais.
Intercambio de informacdes relevantes para garantir uma experiéncia de alta qualidade aos estudantes.

Revisdo regular da parceria e abordagens comuns para melhorar a qualidade FCT.

3. FungGes e Responsabilidades
Cada Parte assumira fungdes consistentes com o seu mandato organizacional:

A |ES deverd identificar e preparar os estudantes para a participacdo nas atividades de FCT, fornecer
orientacdo e acompanhamento académicos e garantir a existéncia de mecanismos adequados de garantia da
qualidade.

O Parceiro Industrial devera proporcionar oportunidades estruturadas de FCT, designar mentores no local de
trabalho e colaborar com a IES na avaliacdo da aprendizagem e do desenvolvimento profissional dos
estudantes durante os estagios.

4. Duragao e Rescisao

O presente Memorando de Entendimento permanecerd em vigor a partir da Data de Entrada em Vigor até

e poderd ser prorrogado mediante acordo escrito entre as Partes. Qualquer uma das Partes
podera rescindir o presente Memorando de Entendimento mediante notificacdo por escrito a outra Parte
com ___dias de antecedéncia. A rescisdo ndo afetard os direitos ou obriga¢des decorrentes de antes da data
de rescisao.

5. Confidencialidade e Protegdao de Dados

Cada Parte compromete-se a proteger as informagdes confidenciais recebidas da outra Parte e a tratar os
dados pessoais em conformidade com a legislagdo aplicavel em matéria de prote¢do de dados, incluindo o
Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD), quando relevante.

6. Carater nao vinculativo

O presente Memorando de Entendimento expressa a intencao das Partes de trabalharem em cooperacdo e
nao cria obriga¢des juridicamente vinculativas, exceto no que se refere as secgdes sobre confidencialidade e
protecdo de dados, que serdo vinculativas.

7. Revisao e Avaliagao
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As Partes reunir-se-dao pelo menos uma vez por ano (ou com a periodicidade acordada) para analisar o
progresso da cooperacado e identificar areas a melhorar.

8. Lei Aplicavel
O presente Memorando de Entendimento serd regido pelas leis de [Pais].

EM FE DO QUE, as Partes signatarias subscreveram o presente Memorando de Entendimento na Data de
Entrada em Vigor acima indicada.

Assinado em nome e por conta da [IES]:

Nome:

Cargo:

Data:

Assinado em nome e por conta de [Parceiro Industrial]:

Nome:
Cargo:
Data:
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MEMORANDO DE ACORDO (MoA)
Detalhando a colaboragédo especifica em matéria de formag¢éio em contexto de
trabalho

O objetivo do presente MoA é formalizar a relacao de trabalho entre a Universidade e o Parceiro Industrial
para a implementacao de programas de FCT, com vista a melhorar as competéncias praticas dos estudantes,
a sua empregabilidade e a sua preparagdo para o mercado de trabalho.

O MoA deve ser assinado antes do inicio de quaisquer atividades FCT efetivas, como um acordo vinculativo
que especifica fungdes, resultados esperados, prazos, financas, monitorizacdo, avaliacdo e responsabilidades
para esse programa especifico.

MODELO: MEMORANDO DE ACORDO
O presente Memorando de Acordo é celebrado nodia___ de de 20__, entre:
[Nome completo da Instituicdo de Ensino Superior],

Uma instituicdo de ensino superior constituida ao abrigo da legislacdo de [Pais], com sede em [Endereco],
representada por [Nome completo, Cargo], doravante designada por [IES],

E
[Nome completo da Entidade Anfitria],

Uma empresa/organizacdo constituida ao abrigo da legislacdo de [Pais], com sede em [Endereco],
representada por [Nome completo, Cargo], doravante designada por Entidade Anfitrig,

E
[Nome completo do estagiario/estudante],

Um estudante matriculado no [Programa Académico] na [IES], com o nimero de identificagdo de estudante
[Numero de Identificacdo], residente em [Endereco], doravante designado por Estagiario.

CONSIDERANDO QUE:
A [IES] oferece programas académicos que incluem a FCT como parte do curriculo dos seus estudantes.

A Entidade de Acolhimento proporciona experiéncia profissional em areas relacionadas com o programa
académico do estudante.

O Estagiario estd matriculado no programa e pretende participar no programa de FCT para adquirir
competéncias praticas na drea relevante.

As Partes concordam com os termos e condi¢des estabelecidos no presente Memorando de Acordo, como se
segue:

Objetivo do Acordo
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O objetivo do presente Acordo é estabelecer os termos e condi¢des ao abrigo dos quais o estagiario realizara
um estagio de FCT na Entidade Anfitria, como parte do seu programa académico na [HEI].

Ambito do Estagio

O estdgio destina-se a proporcionar ao estagiario experiéncia no mundo real relacionada com os seus estudos
académicos. O estagio serd estruturado e incluird os seguintes elementos:

Duracdo do Estagio: De [Data de Inicio] a [Data de Fim], num total de [nimero] meses/semanas ou [nimero]
horas.

Local do estagio: [Local do estagio] (remoto e/ou presencial).

Departamento de estdgio: O estagiario ird trabalhar no [Nome do departamento ou equipa] na [Entidade de
acolhimento].

Tarefas e responsabilidades: O estagidrio estara envolvido nas seguintes tarefas:
[Tarefa 1]
[Tarefa 2]
[Tarefa 3]

[Tarefas adicionais]
Responsabilidades da Institui¢dao de Ensino Superior (IES)
A [IES] deve:

Designar um orientador académico: Serd designado ao estagidrio um orientador na instituicdo, que
supervisionara o progresso académico e prestara orienta¢do durante o estagio.

Prestar apoio: A [IES] apoiara o estagiario na concretizacdo dos objetivos académicos definidos no programa
de estagio.

Assegurar a coeréncia com os objetivos académicos: A [IES] assegurara que o estagio cumpre os requisitos
académicos do programa e apoia o desenvolvimento profissional do estagiario.

Responsabilidades da entidade de acolhimento

A entidade de acolhimento deve:
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1. Proporcionar uma experiéncia profissional significativa: A Entidade Anfitrida compromete-se a
proporcionar tarefas estruturadas e significativas que contribuam para o desenvolvimento
profissional e os objetivos de aprendizagem académica do estagiario.

2. Designar um mentor: A Entidade Anfitrid designara um mentor para orientar o estagidrio ao longo do
estdgio. Este mentor fornecerd feedback regular, apoio e supervisao.

3. Garantir um ambiente de trabalho seguro e solidario: A Entidade Anfitrid garantird que o estagidrio
trabalhe num ambiente seguro, inclusivo e profissional e cumprird todos os regulamentos de saude
e seguranca aplicaveis.

4. Comunicar com a [IES]: A Entidade Anfitria mantera uma comunicacdo regular com a IES
relativamente ao desempenho e progresso do estagidrio, incluindo quaisquer desafios enfrentados
durante o estagio.

Responsabilidades do estagiario
O estagiario concorda em:

1. Cumprir as fun¢Oes do estagio: O estagidrio concorda em realizar todas as tarefas atribuidas pela
Entidade Anfitria e em cumprir o hordrio do estagio.

2. Cumprir as politicas da Entidade Anfitrid: O estagiario cumprird todas as politicas, regras e
regulamentos da Entidade Anfitrig, incluindo os relacionados com o horario de trabalho, a conduta e
a confidencialidade.

3. Preencher os relatérios exigidos: O estagidrio apresentara os relatérios exigidos e outra
documentacao, conforme especificado pela IES e pela Entidade Anfitria.

4. Confidencialidade: O estagidrio compromete-se a manter a confidencialidade relativamente a todas
as informacdes, projetos e dados confidenciais a que tenha acesso durante o estagio, tanto durante
como apos a conclusdo do mesmo.

Avaliagao e apreciagdo

No final do estdgio, o estagidrio apresentard um relatério final detalhando as suas experiéncias e as
competéncias adquiridas durante o estagio. A Entidade Anfitrid fornecera uma avaliagcdo do desempenho do
estagidrio, que serd analisada pela [Instituicdo de Ensino Superior]. A avaliacao final determinard o sucesso
do estagiadrio no cumprimento dos requisitos académicos do estagio.

Seguro (se aplicavel)

O estagiario esta coberto pela apdlice de seguro de estudantes da [HEI] durante o periodo de estagio. A
entidade anfitrid deve informar a [HEI] sobre o local e a duragdo do estagio para ativar a cobertura do seguro.

Condigdes financeiras

A Entidade Anfitrid ndo é obrigada a pagar um saldrio ao estagidrio, salvo acordo em contrario. No entanto, a
Entidade Anfitria pode conceder uma bolsa ou outros subsidios para despesas como desloca¢des ou
refeicdes, mediante acordo mutuo.

Rescisdo do Estagio
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O presente Acordo pode ser rescindido por qualquer das Partes mediante notificacdo por escrito com [30]
dias de antecedéncia. Em caso de rescisdo antecipada, o estagiario deve devolver todos os materiais e
documentos fornecidos pela Entidade Anfitria e pela [HEI].

Confidencialidade e protec¢do de dados

O estagiario compromete-se a manter a confidencialidade de qualquer informac¢do relacionada com as
operacgdes, clientes e estratégias comerciais da Entidade Anfitrid, bem como de qualquer outra informacao
sensivel. Tanto a Entidade Anfitrida como a [HEI] comprometem-se a proteger os dados pessoais do estagiario,
em conformidade com as leis de protecdo de dados aplicaveis.

Disposi¢Oes Diversas

O presente Acordo é regido pelas leis de [Pais], e quaisquer litigios decorrentes do mesmo serdo resolvidos
através de mediacdo ou arbitragem em [Local].

Assinado em nome e por conta da [HEI]:

Assinatura:

Nome:

Cargo:

Data:

Assinado em nome e por conta de [Entidade Anfitria]:

Assinatura:

Nome:

Cargo:

Data:

Assinado pelo estagiario:

Assinatura:
Nome:
Data:
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Esta seccdo discute como a Ferramenta WBL-Q™ pode ser utilizada e personalizada para utilizacdo em
instituicdes de ensino superior e em contextos industriais. Ao reformular os critérios de avalia¢do, alinhar a
comparacao entre pares com métricas especificas do ensino superior e adicionar médulos centrados em
contextos académicos, a Ferramenta WBL-Q pode colmatar eficazmente a lacuna entre a aprendizagem
académica e as praticas da industria. Estas adaptacGes garantem que os programas FCT sejam concebidos
para desenvolver competéncias de nivel superior e proporcionar experiéncias significativas e do mundo real
que se alinhem tanto com os padrdes académicos como com os requisitos da industria.

As |ES e os parceiros da indUstria sdo, assim, convidados a utilizar os rascunhos dos Formularios de Avaliacao
FCT aqui disponibilizados, a fim de obterem uma visdo abrangente da avaliacdo dos seus programas FCT.

Adaptagao da Ferramenta WBL-Q para IES e Industria

Qualidade da FCT - Ferramenta de Autoavaliacao e Teste de Resisténcia

A ferramenta WBL-Q foi desenvolvida especificamente para instituicGes de EFP, com o objetivo de avaliar e
melhorar a qualidade da formacdao em contexto de trabalho. No entanto, muitas das funcionalidades da
ferramenta (tais como o seu enfoque na autoavaliacdo, na melhoria continua e na comparacdo com
instituicbes semelhantes) podem também ser Uteis para as IES, em particular aquelas que oferecem
programas de aprendizagem aplicada, como estagios ou colocacdes profissionais.

Como a ferramenta WBL-Q pode ser adaptada para institui¢coes de ensino superior:

1. Reformular os critérios de avaliagcdao para os contextos do ensino superior e da industria
O enfoque da ferramenta na avaliacdo da formacdo no local de trabalho é altamente relevante para
as IES com programas integrados na industria. Por exemplo, embora a ferramenta WBL-Q possa
centrar-se em resultados de aprendizagem especificos da formagao profissional (como competéncias
técnicas), as IES e a indUstria podem adaptar estas avaliagdes para se centrarem em competéncias de
nivel superior que sdo fundamentais nas IES, tais como o pensamento critico, a resolu¢do de
problemas e a lideranca em contextos de trabalho.

1. Alinhar a comparagdo entre pares com métricas especificas das IES
A funcionalidade de andlise comparativa da ferramenta, que permite as instituicdes comparar a
qualidade da sua FCT com a de outras instituices semelhantes, pode ser adaptada as instituicées de
ensino superior. Em vez de compararem com instituicdes de ensino e formagdo profissional, as
instituicdes de ensino superior podem avaliar o seu desempenho em relagao a outras universidades
ou faculdades que oferecam programas de aprendizagem aplicada semelhantes, permitindo
comparagdes mais adequadas ao seu contexto académico.

13 https://www.wbl-quality.eu/self-evaluation-tool/
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Adicionar mdédulos centrados no ensino superior

A ferramenta WBL-Q para o EFP centra-se principalmente nas competéncias profissionais e em
critérios especificos do setor, mas as IES poderiam modifica-la para incluir métricas mais orientadas
para o ambito académico, como projetos de investigacdo realizados em colaboragdo com a industria,
a inclusdo do pensamento empreendedor ou o trabalho em equipa interdisciplinar no local de
trabalho.

Adaptar a estagios profissionais e de investiga¢ao

A ferramenta WBL-Q é excelente para programas com formacao pratica e técnica, mas as instituicoes
de ensino superior que oferecem estdgios de investigacdao, estdgios profissionais ou projetos de
aprendizagem em servico devem adaptar a ferramenta de autoavaliacdo para abranger estas
experiéncias. Por exemplo, os estagios de investigacdo poderiam ser avaliados com base na qualidade
da investigacdo, na metodologia e nas contribuicdes académicas para a drea, enquanto os estagios
nas artes ou nas ciéncias humanas poderiam centrar-se na anadlise critica e na resolucdo criativa de
problemas em contextos industriais.

Ferramentas de autoavaliagdao para o meio académico e a industria (Formularios de
Avaliacdo FCT)

Modelo de autoavaliagdo para o meio académico (IES)

Autoavaliagao da Formag¢ao em Contexto de Trabalho — Meio Académico (IES)

Nomed

a instituigao: [Nome da IES]

Curso/Programa: [Nome do Programal

Orientador académico: [Nome]

Nomed

o aluno: [Nome do aluno]

Parceiro industrial: [Nome da empresa]

Duracgdo do estagio: [Data de inicio] - [Data de término]

1. Alinhamento com os objetivos de aprendizagem académica

Em que

medida o estagio esteve alinhado com os objetivos académicos do programa?

(1 = Fraco, 5 = Excelente)

Classificacdo: [ ]
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Comentarios: [Insira os comentarios]

Os resultados de aprendizagem do estdgio eram claros e mensurdveis?
(1 = Insuficiente, 5 = Excelente)
Classificacdo: [___]

Comentdrios: [Insira os comentarios]

2. Competéncias de nivel superior desenvolvidas

Em que medida o estdgio ajudou o aluno a desenvolver o pensamento critico e as competéncias de resolucao
de problemas?

(1 = Insuficiente, 5 = Excelente)
Classificacdo: [ ]

Comentarios: [Insira os comentarios]

O aluno demonstrou capacidades de lideranca e de trabalho auténomo?
(1 = Insuficiente, 5 = Excelente)
Classificacdo: [ ]

Comentarios: [Insira os comentarios]

3. Contribuicdo do aluno para o setor

Qual foi a relevancia das contribui¢Ges do aluno para o projeto da industria?
(1 = Ndo relevante, 5 = Altamente relevante)

Classificagdo: [___]

Comentarios: [Insira os comentarios]

4. Colaboragao e comunicagao

Qual foi a eficacia da comunicacdo entre o orientador académico e o mentor da industria?
(1 = Fraca, 5 = Excelente)

Classificacdo: [___]

Comentarios: [Insira os comentarios]
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O aluno interagiu ativamente com profissionais de diferentes dreas durante o estdgio?
(1 =N&o, 5=Sim)
Classificacdo: [___]

Comentarios: [Insira os comentarios]

5. Profissionalismo e experiéncia no setor

Em que medida o estdgio proporcionou ao aluno experiéncia pratica no setor?
(1 = Ndo relevante, 5 = Altamente relevante)

Classificacdo: [ ]

Comentarios: [Insira os comentarios]

Modelo de autoavaliagdo para a industria

Autoavaliagao da Formagao em Contexto de Trabalho - Setor

Nome da entidade de acolhimento: [Nome da industria]
Nome do estagiario: [Nome do estagiario]
Mentor da Industria: [Nome do Mentor]

Duracgdo do estagio: [Data de inicio] - [Data de término]

1. Relevancia do estagio para as necessidades do setor

Em que medida o trabalho do aluno correspondeu as necessidades e objetivos do setor?
(1 = Insuficiente, 5 = Excelente)

Classificagdo: [___]

Comentdrios: [Insira os comentarios]

2. Desenvolvimento de competéncias

Em que medida o estdgio contribuiu eficazmente para o desenvolvimento de competéncias especificas do

local de trabalho por parte do aluno?
(1 = Insuficiente, 5 = Excelente)

Classificacdo: [ ]
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Comentarios: [Insira os comentarios]

3. Comunicagao e colaboragao

Qual foi a eficacia da comunicagdo e do trabalho em equipa do aluno durante o estagio?
(1 = Fraco, 5 = Excelente)

Classificacdao: [ ]

Comentarios: [Insira os comentarios]

4. Impacto do estdgio na pratica profissional

De que forma a contribuicdo do aluno influenciou o projeto ou o trabalho global da sua equipa?
(1 = Sem impacto, 5 = Impacto elevado)

Classificacdo: [ ]

Comentdrios: [Insira os comentdarios]

5. Potencial futuro e preparagao para a carreira

Em que medida o estdgio preparou o aluno para um futuro emprego no setor?
(1 = De todo, 5 = Completamente)

Classificacdo: [ ]

Comentarios: [Inserir comentarios]

Estas ferramentas adaptadas permitem que as instituices de ensino superior e a industria avaliem e
melhorem os seus programas de FCT, garantindo que a aprendizagem académica se alinha com as
necessidades da industria, que sdo desenvolvidas competéncias de nivel superior e que os estudantes
adquirem experiéncia profissional significativa. Os formuldrios de autoavaliagdo ajudam a monitorizar o
progresso e a melhorar os futuros estagios, promovendo a melhoria continua da qualidade da formagdo em
contexto de trabalho, tanto no meio académico como nos setores industriais.
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Explicagao do raciocinio:
Clareza dos objetivos e expectativas

A primeira sec¢ao aborda se os estudantes compreendem as expectativas e o alinhamento das atividades
de FCT com os seus objetivos académicos. Isto é crucial, uma vez que o documento enfatiza a importancia
de resultados de aprendizagem claramente definidos, tanto em contextos académicos como profissionais.

Qualidade do apoio académico e da orientagdo

As seccbes seguintes centram-se na avaliacdo da supervisdo académica e da orientacdo. Isto reflete a
necessidade de as IES garantirem que a componente académica se mantém sélida e bem apoiada, mesmo
guando os estudantes se encontram no local de trabalho, tal como descrito no documento. Espera-se que
os orientadores prestem aconselhamento e alinhem a formacao no local de trabalho com os objetivos
académicos.

Relevdncia das atividades de formagdo

As questoes sobre a relevancia das tarefas e a oportunidade de aplicar os conhecimentos académicos no
local de trabalho estdo ligadas a necessidade de resultados de aprendizagem significativos. Isto insere-se no
guadro mais amplo de garantia da qualidade, assegurando que a experiéncia de formacdao em contexto de
trabalho prepara os estudantes para o mercado de trabalho de forma relevante e alinhada.

Feedback e Avaliagédo

O documento destaca a importancia dos mecanismos de feedback para avaliar a qualidade da
aprendizagem e garantir a melhoria continua. O feedback regular e construtivo por parte dos mentores e
supervisores é vital para apoiar o crescimento do aluno durante a FCT.

Apoio ao bem-estar dos estudantes

As questdes relativas ao apoio ao bem-estar visam garantir que a saude emocional e mental dos alunos seja
tida em conta durante o processo de FCT. O documento sublinha a necessidade de um ambiente de
aprendizagem soliddrio, que se estende ao cuidado holistico dos alunos enquanto estes se encontram
envolvidos em contextos de trabalho reais.

Impacto na empregabilidade
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O inquérito questiona também se os alunos consideram que a sua experiéncia de FCT aumentou as suas
hipoteses de emprego, em consonancia com a énfase do documento no papel do FCT na preparacgao dos
alunos para o mercado de trabalho.

Melhoria continua e feedback dos alunos

As seccoes finais, que solicitam sugestdes e feedback adicional, foram concebidas para promover uma
cultura de melhoria continua. Isto é crucial, uma vez que o kit de ferramentas foi concebido para garantir
gue os programas de FCT estejam em constante evolu¢do e melhoria com base nas contribui¢cdes dos
alunos e da industria.

Esta estrutura esta em consonancia com o enfoque do Kit de Ferramentas de Garantia da Qualidade na
avaliagdo sistematica, na melhoria continua e no alinhamento dos padrdes académicos e da industria,
garantindo que os estudantes tenham uma experiéncia de FCT significativa e impactante.

Estrutura sugerida para questionarios de feedback dos alunos:

Informagoes gerais

Nome do aluno (opcional)

Curso/Programa

Tipo de experiéncia FCT (estagio, aprendizagem, etc.)

Duragdo da experiéncia FCT

Objetivos e expectativas

As expectativas do programa de formagdo em contexto de trabalho foram claramente definidas antes do
inicio da sua experiéncia?

()Sim

() Nao

As atividades realizadas durante a FCT estavam alinhadas com os seus objetivos académicos?
() Totalmente

() Parcialmente

() De forma alguma
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Qualidade do apoio académico

Como classificaria o apoio académico prestado durante a sua experiéncia de FCT?
() Excelente

()Bom

() Satisfatoria

() Insuficiente

Houve uma comunicacdo adequada entre a universidade e o local de trabalho durante a sua experiéncia?
() Sempre
() As vezes

() Nunca

Qualidade do mentor/supervisor

O mentor ou supervisor da empresa forneceu orientagao clara e construtiva durante a sua experiéncia de
formacdo em contexto de trabalho?

() Sim

() Nao

Como classificaria a competéncia do seu mentor no apoio ao seu desenvolvimento profissional?
() Excelente

() Boa

() Satisfatoria

() Insuficiente

Qualidade das atividades de aprendizagem

As tarefas que realizou durante a FCT foram relevantes para a sua area de estudo?
() Totalmente

() Parcialmente

() De todo
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Teve oportunidade de aplicar o que aprendeu no ambiente académico durante a experiéncia de formagao
em contexto de trabalho?

() Sempre
() As vezes

() Nunca

Quao desafiantes foram as atividades do FCT?
() Muito desafiantes
() Adequadamente desafiantes

() Ndo muito desafiantes

Feedback e avaliagdo
Recebeu feedback regular sobre o seu desempenho durante a experiéncia de FCT?
()Sim

() Nao

O feedback recebido foi util para o seu desenvolvimento?
()Sim

() Nao
Como classificaria a clareza dos critérios utilizados para avaliar o seu desempenho durante a FCT?

() Muito clara
() Claro
() Pouco clara

() Muito pouco clara

Apoio ao bem-estar do aluno

Durante a sua FCT, sentiu que recebeu apoio adequado para o seu bem-estar fisico e emocional?

()Sim
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() Nao

Existiu algum mecanismo para apoiar a sua saude mental durante a experiéncia de FCT?
()Sim
() Nao

() Ndo sei

Impacto na empregabilidade

Considera que a sua experiéncia de FCT aumentou as suas hipdteses de encontrar um emprego na sua area
de estudos?

() Muito
() Um pouco

() De todo

Adquiriu competéncias praticas relevantes para a sua futura carreira durante a FCT?
()Sim

() Nao

Sugestoes de melhoria

Que aspetos do programa FCT poderiam ser melhorados?

Ha algo que gostaria de ver alterado na estrutura de apoio ou supervisdo?

Comentarios finais

Tem algum comentario ou feedback adicional sobre a sua experiéncia de FCT?
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8. Boas praticas e orientacoes para
programas de FCT

Esta seccdo baseia-se em toda a informacdao apresentada nas seccOes anteriores, centrando-se
particularmente nos componentes-chave da FCT no Ensino Superior. A implementagado eficaz da FCT requer
um envolvimento cuidadoso com os empregadores, a promocado da aprendizagem dos estudantes e a garantia
da qualidade global da experiéncia FCT. As diretrizes que se seguem baseiam-se nos principios anteriormente
descritos e fornecem praticas exequiveis para todas as partes interessadas envolvidas.

Envolvimento dos empregadores

Os empregadores sdao fundamentais para o sucesso dos programas de FCT, uma vez que proporcionam o
ambiente pratico no qual os estudantes podem aplicar os seus conhecimentos académicos. Para envolver
eficazmente os empregadores, as instituicGes de ensino superior devem:

e Desenvolver acordos claros: formalizar parcerias com a industria através de memorandos de
entendimento e memorandos de acordo, que definam as expectativas, funcdes e responsabilidades
de ambas as partes. Estes acordos devem garantir que os estagios estejam alinhados com os objetivos
académicos dos estudantes e proporcionem oportunidades de aprendizagem significativas

e Garantir a relevancia para as necessidades da industria: A colaboragdo com os empregadores durante
a concecgdo do curriculo garante que os programas académicos estejam alinhados com as ultimas
tendéncias da industria e a procura de competéncias. Os empregadores devem fornecer feedback
sobre as competéncias e aptiddes de que necessitam, que podem entdo ser integradas no conteudo
do curso

e Mentoria e supervisdo: Os empregadores devem nomear mentores qualificados para apoiar os
alunos durante a sua experiéncia de FCT. Estes mentores devem ndo so ser especialistas na sua area,
mas também possuir formagdo em competéncias pedagoégicas para facilitar o desenvolvimento dos
alunos

e Proporcionar estagios estruturados: Assegurar que as oportunidades de FCT ndo se limitam a tarefas
ou acompanhamento, mas envolvem atribuicGes de trabalho significativas e estruturadas que
contribuem diretamente para os resultados de aprendizagem do aluno.

e Comunicacdo regular: Estabeleca um canal de comunicacgdo regular entre a instituicdo académica e o
empregador para discutir o progresso dos alunos e resolver quaisquer desafios que surjam. Isto
garante que ambas as partes estejam alinhadas e que o aluno receba a orientacdo e o feedback
necessarios.

Promover a aprendizagem dos estudantes

A FCT é mais eficaz quando melhora diretamente a experiéncia de aprendizagem do aluno, oferecendo
contextos do mundo real para aplicar os seus conhecimentos académicos. Para promover a aprendizagem
dos alunos, as |IES devem:

e Alinhar a FCT com os resultados de aprendizagem: Os programas académicos devem conceber os
estagios FCT em torno de resultados de aprendizagem claramente definidos. Estes resultados devem
refletir tanto o conhecimento académico como competéncias-chave, tais como a resolucdo de
problemas, o pensamento critico e a comunicagao profissional
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e Prestar apoio académico adequado: Mesmo durante a FCT, os estudantes devem receber orientacao
académica consistente. Isto inclui a presenca de orientadores académicos que supervisionem a
integracdo do conhecimento tedrico com o trabalho pratico. O papel do orientador é garantir que os
estudantes reflitam criticamente sobre as suas experiéncias e as integrem no seu desenvolvimento
académico.

e Criar oportunidades para a reflexdo: Incentivar os estudantes a documentarem as suas experiéncias
e a refletirem sobre elas através de didrios ou portfélios. Esta reflexdo ajuda os estudantes a ligar a
teoria académica a pratica e a identificar areas para desenvolvimento futuro

e Promover a aprendizagem entre pares: Incentive os alunos a participar em discussdes entre pares e
projetos de grupo com os seus colegas durante a FCT. Isto promove a aprendizagem colaborativa e
ajuda os alunos a integrar os insights adquiridos com as suas experiéncias no setor no seu
conhecimento académico.

e Avaliar e analisar: Desenvolver um quadro de avaliacdo claro e transparente que integre avaliacdes
tanto académicas como do setor. A avaliacdo deve centrar-se ndo sé na conclusdo das tarefas, mas
também na forma como os alunos aplicaram os seus conhecimentos, demonstraram iniciativa e
resolveram problemas do mundo real

Garantir a qualidade da experiéncia de FCT

A garantia da qualidade é essencial para manter a consisténcia e a eficacia dos programas de FCT. Para
assegurar uma experiéncia de FCT de alta qualidade, as instituicGes devem:

e Desenvolver um Quadro Estruturado de Garantia de Qualidade: Estabelecer um sistema robusto de
garantia de qualidade que assegure a qualidade tanto da aprendizagem académica como da formacao
no local de trabalho. Isto inclui o desenvolvimento de critérios claros para a concecdo, supervisdo e
avaliagao dos programas. O quadro deve também incluir mecanismos para o feedback continuo por
parte dos estudantes, mentores e pessoal académico

e Envolver as partes interessadas na melhoria continua: A garantia de qualidade n3ao deve ser um
evento pontual, mas sim um processo continuo. Ciclos regulares de feedback envolvendo estudantes,
supervisores académicos e mentores da industria podem ajudar a identificar dreas a melhorar. As
instituicGes de ensino superior devem também comparar os seus programas de FCT com os de outras
instituices e com os padrdes da industria para se manterem atualizadas

e Monitorizar o bem-estar dos estudantes: Assegurar que os estudantes tém acesso a servigos de
apoio, incluindo aconselhamento académico e apoio a saude mental, durante as suas experiéncias
de FCT. O seu bem-estar é fundamental para manter a motivacdo e garantir uma experiéncia de
aprendizagem positiva

e  Garantir AvaliacGes Justas e Auténticas: Desenvolver avaliacGes que sejam tanto académicas como
profissionais. Estas devem basear-se em tarefas e competéncias do mundo real, incluindo tanto
competéncias técnicas como competéncias sociais, tais como trabalho em equipa e comunicagao.
Avalia¢Oes auténticas garantem que a experiéncia do aluno no local de trabalho é rigorosamente

avaliada e validada.
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Este cronograma descreve as principais etapas e atividades na perspetiva do parceiro académico, do parceiro
industrial e do aluno. Cada fase centra-se em garantir que todas as partes interessadas estejam alinhadas
nos seus objetivos e responsabilidades, promovendo uma experiéncia de FCT bem-sucedida e de alta
qualidade.

Parceiro académico:

e Alinhamento curricular: Assegurar que os objetivos da FCT estdo claramente integrados no curriculo.
Confirmar que os resultados de aprendizagem estdo bem definidos e alinhados com as necessidades
da industria.

e Formagao de parcerias: Finalizar acordos formais com os parceiros da industria para definir funcgdes,
responsabilidades e expectativas.

e Preparacdo dos alunos: Realizar formacdo pré-colocacdo (por exemplo, workshops sobre
comportamento no local de trabalho, expectativas e competéncias profissionais) e garantir que os
alunos estdo preparados a nivel académico e emocional.

e Logistica do estagio: Coordenar com os parceiros da industria a selecdo de estagios adequados para
os alunos, com base nos objetivos académicos e nos interesses profissionais.

Parceiro do setor:

e Preparagdo dos mentores: Designe mentores experientes que serdo responsaveis por supervisionar
os alunos ao longo dos seus estagios. Assegure-se de que os mentores recebem formagdo para
orientar os alunos de forma eficaz.

e Planeamento do estagio: Rever e confirmar as descri¢gdes de fungdes, os resultados de aprendizagem
e os projetos em que os estudantes irdo trabalhar durante o estagio. Assegurar que as tarefas sdo
significativas e estdo alinhadas tanto com os objetivos académicos como com os padrdes da industria.

e Preparacdo das instalagdes: Assegurar que o ambiente de trabalho estd preparado para os
estudantes, incluindo as considera¢des de salde e seguranga, as esta¢des de trabalho e o
equipamento necessario.

Estudante:

e Orientagdo: Participe em workshops e sessdes de formacdo pré-estagio organizados pelo parceiro
académico. Compreenda as expectativas do estagio e os requisitos académicos.

e Preparacdo pré-estagio: Concluir o processo de selecdo do estagio. Refletir sobre os objetivos
pessoais de aprendizagem e as aspira¢oes profissionais.

Parceiro académico:
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Apoio continuo: Manter contacto regular com os estudantes e os mentores da industria para
acompanhar o progresso. Prestar apoio académico e garantir que o trabalho dos estudantes esta
alinhado com os resultados de aprendizagem académicos.

Avaliacao intercalar: Realizar uma avaliacdo formal a meio do estagio, envolvendo o aluno, o mentor
e o supervisor académico. Esta avaliacdo garante que os objetivos de aprendizagem estdo a ser
cumpridos e permite quaisquer ajustes necessarios.

Planeamento da avaliagdo: Preparar-se para as avaliagGes intercalares e finais. Assegurar que os
alunos documentam o seu progresso através de didrios de reflexao, relatérios ou portfdlios
eletrénicos.

Parceiro da industria:

Aluno:

Mentoria: Proporcione supervisdo e feedback didrios ou semanais. Assegure-se de que os alunos
estdo envolvidos em tarefas que desafiem as suas competéncias e promovam o desenvolvimento
profissional.

Feedback a meio do estagio: Participe na revisdo a meio do estdgio com o parceiro académico,
fornecendo feedback construtivo sobre o progresso do aluno.

Desenvolvimento profissional: Ofereca oportunidades para que os alunos interajam com
profissionais do setor, participem em reunides ou em formagdes adicionais que melhorem a sua
experiéncia de aprendizagem.

Avaliagao continua: Acompanhe o desempenho dos alunos e ajuste as tarefas ou responsabilidades,
se necessario, para garantir que estejam alinhadas com as expectativas tanto académicas como
profissionais.

Envolvimento nas tarefas de trabalho: Comece a trabalhar em projetos e tarefas diretamente
relacionados com a sua disciplina académica. Participe em atividades especificas do setor, tais como
reunides, apresentacoes e colaboracées em equipa.

Auto-reflexdo a meio do estagio: Refletir sobre a aprendizagem até ao momento, identificando
pontos fortes e areas a melhorar. Discutir o progresso com mentores e orientadores académicos.

Desenvolvimento de competéncias: Procure ativamente oportunidades para desenvolver
competéncias técnicas e interpessoais (por exemplo, comunicacdo, trabalho em equipa, resolucdo de
problemas).

Parceiro académico:

Preparacdo da avaliac¢do final: Organizar e realizar as avaliacGes finais, analisando o desempenho do
aluno tanto na componente académica como na componente profissional. Utilizar o feedback dos
mentores da industria, os relatdrios de autoavaliagdo e os portfdlios.

Revisao final e feedback: Reunir-se com os alunos e os mentores do setor para discutir os resultados
do estagio. Fornecer feedback formal sobre o desempenho do aluno.
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Reflexao sobre o programa: Avaliar o sucesso do programa de FCT com vista a melhoria continua.
Recolher feedback dos alunos e dos parceiros do setor sobre como o programa pode ser melhorado.

Parceiro do setor:

Estudan

Avaliagao final do desempenho: Avaliar a contribui¢do do aluno para o setor e fornecer um relatdrio
de avaliacdo detalhado. Oferecer feedback sobre as dreas em que o aluno teve um bom desempenho
e as areas a melhorar.

Recomendagdo: Se aplicdvel, forneca ao aluno uma carta de recomendagdo ou ofereca
oportunidades de emprego ou estdgios futuros com base no desempenho.

Feedback para melhoria: Apresente sugestées para melhorar o programa FCT de uma perspetiva da
industria, com foco em como o programa pode responder melhor as necessidades tanto académicas
como profissionais.

te:

Entrega do relatério final: Apresente um relatério de reflexdo, um portfdlio de projetos ou uma
apresentacdo que descreva as competéncias adquiridas, os desafios enfrentados e o crescimento
pessoal durante o estagio.

Feedback de fim de estagio: Participe numa sessdo de avaliacdo final com o orientador académico e
o mentor da indUstria, discutindo as conquistas e as dreas a desenvolver no futuro.

Planeamento de carreira: Refletir sobre como o estagio influenciou os objetivos de carreira.
Considerar os préximos passos, tais como a continuacdao dos estudos, a entrada no mercado de
trabalho ou estagios ou aprendizagens adicionais.

Parceiro académico:

Acompanhamento de ex-alunos: Manter contacto com os licenciados para acompanhar a sua
progressdo na carreira e sucesso no mercado de trabalho, garantindo que o programa FCT se alinha
com os resultados de empregabilidade a longo prazo.

Melhoria continua do curriculo: Utilizar o feedback dos estudantes, dos parceiros da industria e dos
mentores para aperfeicoar e melhorar o curriculo para futuras turmas.

Parceiro industrial:

Estudan

Envolvimento continuo: Manter relagdes com os estudantes que concluiram o programa FCT,
oferecendo orientacdo, colocacdo profissional ou oportunidades de networking.

Colaboragdo continua com a IES: Participar em revisdes regulares do programa FCT com o parceiro
académico para garantir o alinhamento com as tendéncias do setor e as futuras necessidades de
competéncias.

te:
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e Progressao na carreira: Utilize a experiéncia adquirida durante o estagio para procurar emprego a
tempo inteiro ou prosseguir os estudos. Aproveite o feedback, as recomendacdes e as competéncias
adquiridas durante o estdgio para avancar na carreira.

Este cronograma fornece uma visdo geral clara e estruturada da experiéncia FCT na perspetiva do parceiro
académico, do parceiro industrial e do aluno. Ao coordenar cuidadosamente cada fase, todas as partes
garantem que o estagio proporciona experiéncias de aprendizagem de alta qualidade e relevantes para a
industria, que preparam os alunos para carreiras de sucesso.

Ao aplicar estas boas praticas e diretrizes, as instituicdes podem criar experiéncias de FCT significativas e de
alta qualidade que beneficiem os estudantes, os empregadores e a comunidade académica. O envolvimento
continuo e o feedback sdo fundamentais para tornar a FCT uma parte dinamica e eficaz do ensino superior.
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9. Conclusao

A Formacdo em Contexto de Trabalho é uma abordagem educativa essencial que melhora significativamente
o alinhamento entre o conhecimento académico e as necessidades reais da industria. Conforme explorado
ao longo deste documento, a integracdo da FCT no ensino superior ndo sé enriquece a experiéncia de
aprendizagem dos estudantes, como também desempenha um papel vital na melhoria da sua
empregabilidade e competéncia profissional. Para alcancar este objetivo, as instituicdes de ensino superior,
os parceiros da industria e os estudantes devem colaborar de forma eficaz, garantindo que o papel de cada
parte interessada é claro e que a experiéncia global satisfaz tanto as expectativas académicas como as da
industria.

Desde o inicio, é fundamental o estabelecimento de acordos claros entre as instituicGes académicas e os
parceiros da industria. Os memorandos de entendimento e os memorandos de acordo servem como
ferramentas fundamentais que definem as expectativas, funcdes e responsabilidades partilhadas. Estes
acordos formais proporcionam transparéncia e garantem que as experiéncias de FCT se alinhem com o
curriculo, oferecendo aos estudantes oportunidades significativas para aplicarem a sua aprendizagem
académica em contextos praticos. Além disso, o envolvimento da industria na concegao do curriculo garante
gue os programas académicos ndo so estejam atualizados com as tendéncias atuais do mercado, como
também respondam as necessidades dinamicas do mercado de trabalho.

O papel dos empregadores é fundamental ao longo de todo o processo de FCT. Ao nomear mentores
qualificados, os parceiros da industria orientam os estudantes através de aplicacdes do mundo real dos seus
conhecimentos académicos, garantindo que as tarefas e trabalhos em que os estudantes trabalham durante
os seus estagios sejam relevantes e desafiantes. O modelo de mentoria, quando implementado de forma
eficaz, estimula o crescimento dos estudantes, permitindo-lhes obter insights valiosos sobre a profissao e
desenvolver competéncias-chave, tais como trabalho em equipa, resolugdo de problemas e comunicagdo
profissional. O feedback e a avaliacdo regulares e estruturados por parte dos mentores, a par da supervisao
académica, garantem que o progresso dos estudantes é acompanhado e que os padrdes académicos e da
indUstria sdo cumpridos. Ao integrar avaliagOes auténticas, as instituicdes asseguram que o trabalho realizado
pelos estudantes nao é apenas academicamente rigoroso, mas também reflete as competéncias profissionais
exigidas nas dareas por eles escolhidas.

Promover a aprendizagem dos alunos através da FCT é uma responsabilidade partilhada. Nao basta que os
alunos simplesmente realizem tarefas relacionadas com o trabalho; devem ser-lhes proporcionadas
oportunidades para refletir sobre as suas experiéncias, integrar a sua aprendizagem e aplicar as suas
competéncias tanto em contextos académicos como no local de trabalho. A reflexdo estruturada (seja através
de didrios, portfélios ou apresentaces formais) ajuda os alunos a consolidar a sua aprendizagem e a ligar a
teoria a pratica. Além disso, manter um apoio académico consistente ao longo do estdgio garante que os
alunos se mantém no caminho certo, ligando as suas experiéncias praticas aos seus objetivos educativos. Esta
abordagem holistica a aprendizagem dos alunos incentiva o desenvolvimento de competéncias de ordem
superior, tais como o pensamento critico, o trabalho independente e a tomada de decisdes éticas.

A garantia da qualidade dos programas de FCT desempenha um papel fundamental para assegurar que as
experiéncias oferecidas sejam consistentes, equitativas e de elevada qualidade. A criagdo de um quadro
abrangente de garantia da qualidade ajuda as instituicGes a manter elevados padrdes académicos, integrando
simultaneamente o feedback do setor. O documento destaca a importancia da melhoria continua, com ciclos
de feedback sistemdticos e avaliagBes regulares que envolvam todas as partes interessadas. Ao alinhar os
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quadros de avaliacdo com os padrées académicos e do setor, as instituicGes podem garantir que as
experiéncias de FCT proporcionem oportunidades de aprendizagem auténticas que contribuam para o
crescimento profissional dos estudantes.

As instituicdes de ensino superior devem também concentrar-se na melhoria continua, adotando
metodologias como o Kaizen e o ciclo PDCA. Estas estruturas iterativas apoiam o aperfeicoamento continuo
dos programas de FCT através de pequenas alteragGes incrementais, garantindo que os programas evoluem
em resposta ao feedback das partes interessadas, as necessidades emergentes da industria e as tendéncias
educativas em constante mudanca. Ao avaliar e ajustar regularmente as estruturas dos programas, os
curriculos e as abordagens de mentoria, as instituicGes de ensino superior podem manter as suas ofertas de
FCT relevantes e adaptadas as exigéncias tanto do meio académico como do mercado de trabalho.

Além disso, promover uma cultura de colaboracdo entre o meio académico e a industria é essencial para o
sucesso a longo prazo dos programas de FCT. Através de esforcos conjuntos na concecao de curriculos,
orientacdo, avaliacdo e garantia de qualidade, ambos os setores asseguram que a experiéncia de FCT se
mantém alinhada com as expectativas do mundo real e que os estudantes estdo dotados das competéncias
necessarias para prosperar nas suas carreiras. Além disso, o envolvimento em atividades de benchmarking —
comparando os programas de FCT com os de instituicdes homdlogas e com os padrdes da industria — permite
as IES medir a eficdcia das suas iniciativas de FCT e identificar areas para melhorias adicionais.

A experiéncia dos estudantes esta no centro do FCT, e o seu envolvimento e bem-estar devem ser priorizados
ao longo de todo o processo de colocacdo. A medida que os estudantes fazem a transicdo para o local de
trabalho, devem sentir-se apoiados, tanto a nivel académico como pessoal. Proporcionar acesso a mentoria,
servicos de bem-estar e orientacdo académica continua garante que os estudantes possam envolver-se
plenamente na experiéncia de FCT, enfrentar os desafios e, em ultima analise, alcancar os resultados de
aprendizagem. Além disso, ao solicitar o feedback dos estudantes ao longo do processo, as instituicdes podem
obter informagdes sobre a eficacia dos seus programas de FCT e fazer ajustes para melhorar futuros estagios.

O cronograma para um programa FCT de um ano apresentado neste documento destaca a progressdo
sistematica dos estudantes, parceiros académicos e mentores da industria ao longo das diferentes fases da
experiéncia FCT. Desde a preparacdo inicial e orientacdo até a avaliacdo final e reflexdo, o cronograma delineia
pontos-chave em que os parceiros académicos, mentores da industria e estudantes se reinem para garantir
0 sucesso da experiéncia FCT. Este cronograma colaborativo assegura que todas as partes interessadas
permanecam alinhadas nos seus objetivos e que os estudantes recebam o apoio e o feedback necessarios
para terem sucesso.

Em conclusdo, a integracdo da FCT no ensino superior ndo é apenas um complemento ao curriculo académico,
mas uma experiéncia de aprendizagem transformadora que requer uma colaboragao ativa entre o meio
académico e a industria. Ao seguir as diretrizes e as melhores praticas delineadas neste documento, as
instituicGes podem criar programas de FCT significativos e de alta qualidade que preparam os estudantes para
as complexidades da forga de trabalho moderna. Através da melhoria continua, de uma garantia de qualidade
robusta e de um foco na formacdo e no bem-estar dos estudantes, a FCT pode servir como uma ferramenta
fundamental na definicdo do futuro do ensino superior, garantindo que os estudantes concluam os seus
estudos com as aptiddes, competéncias e experiéncias necessdrias para prosperarem nas suas carreiras
profissionais.
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